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HISCOX

Compliance-Versicherung

Anforderungen
des HinschG

Absicherung und Unterstiitzung bei Compliance-Vorféillen und Missstanden in Unternehmen

Die Compliance-Versicherung by Hiscox ist eine spezialisierte und weltweit einzigartige L6sung fir Unternehmen jeder Branche und
GroBe, die aktiv inre Risiken steuern und ihr Ansehen schiitzen mdchten. Sie bietet umfassenden Schutz vor finanziellen und reputations-
bedrohenden Schaden, insbesondere im Bereich von Informationssicherheitsvorfallen sowie Betrug und Compliance-VerstéBen.

Ausgewahlte Produkt-Highlights der Compliance-Versicherung

= Schutz vor finanziellen und reputativen Schaden: Ob Veruntreuung, Industriespionage, Vertragsbetrug oder Rufschadigung —
die Versicherung deckt zentrale Risiken ab, bevor sie eskalieren.

= Vermoégensschaden mitversichert: Erstattung des tatsachlichen finanziellen Schadens durch Veruntreuung, Mitarbeiterdiebstahl
oder Vertragsbetrug.

= Krisenmanagement durch internationale Experten: Zugang zu den Spezialisten von Control Risks — inklusive forensischer
Analyse, Krisenkommunikation, digitaler Spurensicherung und Business Continuity Support.

= Vorabbewertung und Soforthilfe bei Verdachtsfallen: Schnelle Risikoanalyse durch Experten, auch wenn noch kein Schaden
eingetreten ist. Frihzeitige Klarung schitzt vor Eskalation.

= Internationaler Schutz und Menschenrechts-Compliance: Versicherungsschutz weltweit — inklusive Risiken aus der Lieferkette
und internationalen Compliance-VerstdBen.

= Rechtssicherheit inklusive: Externe, spezialisierte Rechtsanwélte unterstitzen bei der rechtlichen Bewertung — national wie
international.

= Gesetzeskonform, aber mehr als nur Pflicht: Erflillt die Anforderungen des Hinweisgeberschutzgesetzes — aber geht weit dartber
hinaus: proaktives Risikomanagement statt reiner Pflichterflllung.

= Top-Schadenregulierung: Hiscox Kunden empfehlen den Hiscox Schadenservice mit 4,7 von 5 Sternen weiter (Umfrage 2023).

Compliance-Versicherung by Hiscox -
Friihzeitig Risiken erkennen, Krisen vermeiden, Werte schiitzen

Wir unterstitzen Kunden in folgenden 23 Risikosituationen — und das bereits bei Verdacht auf Eintritt eines Vorfalls, der unmittelbaren
Gefahr eines Versicherungsfalls sowie der Behauptung, dass ein Versicherungsfall eingetreten ist.

= Beihilfe zur Straftat = Diebstahl von Betriebs- oder = Produktmanipulation
= Bestechlichkeit durch Amtstrager Geschaftsgeheimnissen = Sabotage
= Bestechlichkeit im geschéftlichen = Fehlverhalten eines Vertreters = Social Engineering
Verkehr = Geldwasche = Unbefugte Offenlegung von Betriebs-
= Bestechung im geschaftlichen Verkehr = Geschéftliche Vergeltungs- oder Geschaftsgeheimnissen
= Bestechungsforderung maBnahmen = Vertrags- & Beschaffungsbetrug
= Bilanzbetrug ® Industriespionage = Verleumderische Behauptung
= Diebstahl durch Geschaftspartner = Preisabsprachen = Veruntreuung

= Diebstahl durch versicherte Personen = Produktfalschung = Whistleblower-Schutzverletzung
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' Schadenservice
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Kundenzufriedenheit
(Kundenbefragung 2023)

So hilft Hiscox im Schadenfall

Partnerschaft mit Control Risks

Die Compliance-Versicherung by Hiscox fungiert als echter Problemitser, da viele Unter-
nehmen nicht Uber die entsprechenden Ressourcen und das ndtige Know-how verfligen,
um Betrugsfalle, VerstdBe oder Missstande im Unternehmen selbst aufzudecken. Sie
fordert die fruhzeitige Erkennung von Vorfallen und minimiert Schaden:

Diebstahl im Unternehmen

Ein Montagebetrieb flir Lokomotiven bemerkte wahrend einer Standortverlegung, dass
diverse Gegensténde und Maschinen fehlten. Hinweise aus der Belegschaft deuteten auf
einen Schichtleiter hin, der im Verdacht stand, diese Gegenstande entwendet zu haben.
Hiscox beauftragte Control Risks eine Untersuchung zur Aufdeckung der Missstande
einzuleiten. Die Analysen, welche Remote- als auch Vor-Ort erfolgten (einschlieBlich der
Uberpriifung von Daten sowie Mitarbeiter-Gesprachen) ergaben, dass der Schichtleiter
Uber Jahre hinweg diverse Gegenstande gestohlen und teilweise Uber lokale Anzeigen
verkauft hatte.

Die Compliance-Versicherung by Hiscox springt ein und tbernimmt die Kosten von
Control Risks sowie den entstandenen Vermbgensschaden.

Anonymes Hinweisgeberschreiben

Bei einem groBem Logistikbetreiber geht ein anonymes Hinweisgeberschreiben ein. Der
Hinweis bezog sich auf das Einkaufsverhalten eines Standortleitenden, der moglicher-
weise externe Unternehmen bevorteilte. Eine Untersuchung ergab, dass Verwandte als
Lieferanten bevorzugt wurden und Uberhdhte Abrechnungen an andere Kunden gestellt
wurden. Das Unternehmen konnte die betroffenen Kunden informieren und den entstand-
enen Schaden wiedergutmachen. Zudem wurden MaBnahmen ergriffen, um zukUnftige
Kontrollschwachen zu vermeiden.

Die Compliance-Versicherung by Hiscox ermdéglichte es dem Unternehmen, schnell
und effektiv auf den Verdacht zu reagieren und den Reputationsschaden zu minimieren.
Zudem wurden die Kosten flir die Untersuchung durch Control Risks Ubernommen.

Seit Uber 25 Jahren arbeitet Hiscox mit
Control Risks, einer der weltweit fihrenden,
spezialisierten Risikoberatungen zusam-
men.

Ob es sich um eine Korruptions-, Betrugs
oder behdrdliche Untersuchung handelt —
mit technischem Fachwissen, Ressourcen
in 26 Landern und den strategisch Uber
den ganzen Globus verteilten Rechen-
zentren, kann Control Risks nahezu alle
Krisenszenarien fur Hiscox Versicherte
bewéltigen.

Hiscox Kunden werden durch diese Part-
nerschaft zudem dabei unterstutzt, ihrer
gesetzlichen Pflicht nachzukommen und
sichere, regelkonforme und belastbare
Hinweisgebersysteme aufzubauen sowie
diese gezielt weiterzuentwickeln.

Weiteres Plus mit der Compliance-Versicherung by Hiscox: Sonderkonditionen bei Diss-Co

Hiscox Versicherungsnehmer profitieren zudem von unserer Partnerschaft mit DISS-CO, Anbieter eines digitalen Hinweisgeber-
systems. Beim Abschluss unserer Police erhalten Kunden Sonderkonditionen auf die digitale Hinweisgeber-L6sung.
Die Plattform fungiert als sicherer, digitaler Briefkasten fir Hinweisgeber und Geschaftsfuhrung.

Ihr Kontakt zu DISS-CO Buchen Sie jetzt Ihren Demo-Termin

T: +4940 226 392 512

Hinweise zur Antragsstellung

Grundsatzlich kdnnen Unternehmen mit einem Jahresumsatz von bis zu 50 Millionen Euro und 1.000 Mitarbeitenden Uber
das elektronische Antragsmodell abgesichert werden. Fir hdhere Umsétze bzw. eine gréBere Anzahl an Mitarbeitenden
erfolgt die individuelle Antragsstellung Uber den Risikofragebogen. Zum elektronischen Antragsmodell sowie zu weiteren
Informationen und allen Dokumenten gelangen Sie Uber den QR-Code oder unter makler.hiscox.de/compliance

Hiscox
Bernhard-Wicki-Strae 3, 80636 Minchen

Fur Makler Fir Endkunden

T +4989 545801 100 T +4989 54 58 01 700
E hiscox.info@hiscox.de E myhiscox@hiscox.de
W makler.hiscox.de W hiscox.de

Das vorliegende Dokument dient lediglich allgemeinen Informationszwecken und begriindet keinerlei Rechte oder Anspriiche. 04/2025

Hiscox in Social Media

in@ f @O


https://outlook.office365.com/owa/calendar/DISSCOGmbH@diss-co.tech/bookings/
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1. PRAMIENBERECHNUNG

Compliance-Versicherung

Umsatz bis maximal Anzahl der Mitarbeiter

501 bis 1.000

101 bis 250 251 bis 500

bis 50 51 bis 100

€ 1.000.000 €1.700 €2.600 €3.000 €4.800 €6.700
€5.000.000 €2.000 €2.900 €3.700 €5.100 €7.000
€10.000.000 €2.200 €3.100 €3.900 €5.300 €7.200
€ 25.000.000 €2.700 € 3.600 €4.400 €5.800 €7.700
€ 50.000.000 €3.200 €4.100 €4.900 € 6.300 €8.200

Zusatz-Baustein: Mitversicherung von Rechtsberatungskosten
Wird die Mitversicherung von Rechtsberatungskosten gewlinscht?

Ja

Hoéchstentschadigung € 10.000 je Versicherungsfall, maximal € 20.000 je Versicherungsjahr.

Stand 02/2024 | Nur das jeweils aktuelle Antragsformular hat Gultigkeit. Aktuelle Dokumente finden Sie unter makler.hiscox.de
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2. ANTRAGSFRAGEN

Antragsfragen

1. Der Versicherungsnehmer ist in keiner der nachfolgenden Bereiche tatig:

« Finanzdienstleister
« Bauindustrie

« Waffenindustrie

« Energiewirtschaft
« Pharmaindustrie

« Logistikbranche

2. Inden letzten drei Jahren gab es beim Versicherungsnehmer keine kartellbehérdlichen Untersuchungen.

3. Inden letzten drei Jahren gab es kein behérdliches Ermittlungsverfahren gegen einen leitenden Angestellten.

4. Gegen den Versicherungsnehmer wurde in den letzten drei Jahren kein BuBBgeld verhangt.

Nein

Nein

Nein

Nein

Ja

Ja

Ja

Ja

Stand 02/2024 | Nur das jeweils aktuelle Antragsformular hat Gultigkeit. Aktuelle Dokumente finden Sie unter makler.hiscox.de
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3. KUNDENDATEN

Angaben zum Versicherungsnehmer

lhr Kunde ist

Selbststandig

Anrede

Frau Herr

Vorname

Firmenname

Griindungsdatum (Monat/Jahr)

StraBe Nr.

Eine juristische Person (Firma)

Keine Angabe

Nachname

Rechtsform

PLZ Ort

Angaben zum gewinschten Versicherungsbeginn

Beginn (Tag/Monat/Jahr)

Gewlinschter Versicherungsbeginn

Der Beginn darf maximal 2 Monate in der Vergangenheit und maximal
5 Monate in der Zukunft liegen. Versicherungsschutz besteht frei von

bekannten Pflichtverletzungen und Versicherungsféllen.

Optional: Abweichende Hauptfalligkeit?

Ja

Abweichende Hauptfalligkeit (Tag/Monat)

Stand 02/2024 | Nur das jeweils aktuelle Antragsformular hat Gultigkeit. Aktuelle Dokumente finden Sie unter makler.hiscox.de
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Hiscox Business Academy

Méchte Ihr Kunde weitere Informationen und Updates zur Business Academy erhalten?

Ja, mein Kunde méchte den kostenlosen Service nutzen. Nein, mein Kunde verzichtet auf die kostenlosen Vorteile.

Anrede Vorname Nachname E-Mail-Adresse

Mein Kunde, der Versicherungsnehmer, ist damit einverstanden, News zu neuen Inhalten und Aktionen der Hiscox Business Academy per E-Mail
zu erhalten. *

Fir Makler: Als Makler kdnnen Sie ebenfalls von den Vorteilen der Hiscox Business Academy profitieren. In unserem Newsletter speziell fir
Makler halten wir Sie Giber Aktionen und neue Inhalte auf dem Laufenden. Mdchten Sie den Newsletter erhalten?

Anrede Vorname Nachname E-Mail-Adresse

Ich bin damit einverstanden, News zu neuen Inhalten und Aktionen der Hiscox Business Academy per E-Mail zu erhalten. *

Stand 02/2024 | Nur das jeweils aktuelle Antragsformular hat Gultigkeit. Aktuelle Dokumente finden Sie unter makler.hiscox.de
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3. KUNDENDATEN

Vermittlerangaben

lhr Vermittler Vermittlernummer
Rechtsform
Selbststandig Eine juristische Person (Firma)
Anrede Vorname Nachname
Firmenname Rechtsform
StraBe Nr. PLZ Ort
Land Telefon
Deutschland Osterreich
Fax Vertragsunterlagen

Der E-Mailadresse des Ansprechpartners diirfen Kopien der
Vertragsunterlagen zugestellt werden

lhre E-Mail Adresse fur die Antragsbestatigung

Stand 02/2024 | Nur das jeweils aktuelle Antragsformular hat Gultigkeit. Aktuelle Dokumente finden Sie unter makler.hiscox.de



q’n

HISCOX

Compliance-Versicherung by Hiscox Compliance-Versicherung
4. ZAHLUNG

Zahlung

Zahlungsart

Rechnung (Jahrliche Zahlweise) SEPA-Lastschrift (Jahrliche Zahlweise)

SEPA-Lastschriftmandat

SEPA-Lastschriftmandat
Hiscox SA, Niederlassung fiir Deutschland, Bernhard-Wicki-StraBe 3, 80636 Miinchen

Glaubiger-Identifikationsnummer Mandatsreferenz
DE90ZZZ00000373448 WIRD SEPARAT MITGETEILT
IBAN

Kreditinstitut (Name)

BIC

Vorname und Name (Kontoinhaber)

StraBe Nr. PLZ Ort

Land

Einzugsermachtigung: * Ich ermachtige (Wir erméachtigen) Hiscox SA, Niederlassung fiir Deutschland, Zahlungen von meinem (unserem) Konto
mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein (weisen wir unser) Kreditinstitut an, die von Hiscox SA, Niederlassung flr Deutschland,
auf mein (unser) Konto gezogenen Lastschriften einzulésen.

Stand 02/2024 | Nur das jeweils aktuelle Antragsformular hat Gultigkeit. Aktuelle Dokumente finden Sie unter makler.hiscox.de
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Ubersicht des gewahlten Versicherungsschutzes
Compliance-Versicherung +€ 0.00
Gesamtjahresnettobetrag =€ 0.00

Gesamtjahresbruttobetrag flir Deutschland (inkl. 19% VSt.) =€ 0.00
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6. VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN

Bedingungswerk

Bestandteil des Versicherungsvertrags sind die Allgemeine Versicherungsinformationen 02/2019.

Bei Abschluss des Moduls Compliance-Versicherung werden dem Versicherungsvertrag die Compliance-Versicherung by Hiscox, Bedingungen
01/2023 dieses Antrages zusétzlich zu Grunde gelegt.

Digitales Hinweisgebersystem der Firma DISS-CO GmbH: Der Versicherungsnehmer méchte zum Zwecke der naheren Information Uiber das
digitale Hinweisgebersystem der Firma DISS-CO GmbH, welches diese fiir Hiscox-Kunden zu einem Vorzugspreis in Héhe von € 850,00 netto
(bis 250 Mitarbeiter) bzw. € 1.500,00 netto (bis 1.000 Mitarbeiter) p.a. anbietet, kontaktiert werden.

Schlusserklarung

Diese ausgeflllte Erklarung sowie die beigefligten Anlagen werden bei Abschluss Grundlage und Bestandteil des Versicherungsvertrages. Die
Risikoangaben entsprechen vorvertraglichen Anzeigepflichten. Hinsichtlich der Folgen bei der Verletzung vorvertraglicher Anzeigepflichten verweisen
wir auf die beigefligte Belehrung. Sie bestatigen, dass die gemachten Angaben vollstédndig und richtig sind und Sie folgende Dokumente rechtzeitig
vor Antragsstellung erhalten sowie zur Kenntnis genommen haben: Compliance-Versicherung by Hiscox, Bedingungen 01/2023, Allgemeine
Versicherungsinformationen 02/2019, Belehrung geméan §19 Abs. 5 VVG, Datenschutzerkléarung.

Durch wen erfolgt die Bestatigung? Wie ist der Name des Bestatigenden?

Versicherungsmakler/ -

. Versicherungsnehmer
vermittler

Datum Unterschrift

30.06.2025

Antrag online abschlieBen @[ Eingaben l6schen ’ ‘ g; Antrag drucken

Einfach online abschlieBen
Unser Ziel ist es, den Abschluss einer Versicherung fiir Sie so einfach wie mdglich zu gestalten.
lhre Vorteile beim digitalen Abschluss:

v/ Keine langen Wartezeiten: Wir versenden die Vertragsunterlagen in der Regel innerhalb weniger Werktage.
v Kein einscannen & faxen: Der Online-Abschluss ist rechtssicher und mit wenigen Mausklicks erledigt.

v Alles auf einen Blick: Sie und Ihr Kunde erhalten alle relevanten Unterlagen als PDF per E-Mail.

Stand 02/2024 | Nur das jeweils aktuelle Antragsformular hat Gultigkeit. Aktuelle Dokumente finden Sie unter makler.hiscox.de
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Versicherungsbedingungen

Versicherungsschutz besteht bei Eintritt eines (oder mehrerer) der im Folgenden genannten
versicherten Ereignisse wahrend der Laufzeit (Versicherungsfall).

Der Versicherungsschutz umfasst alle wahrend der Dauer des Versicherungsvertrages ein-
tretenden Versicherungsfalle (Vorwartsversicherung).

Il. Versicherte
Ereignisse

Versicherte Ereignisse sind:

1. Daten- und Informationsrisiken

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Industriespionage

Industriespionage liegt vor, wenn verkorperte Betriebs- oder Geschaftsgeheim-
nisse unrechtmafig von dem Betriebsgrundstiick des Versicherungsnehmers ent-
fernt werden (einschlief3lich der Nutzung von Social Engineering Taktiken gegen
versicherte Personen) mit der Absicht, diese an Wettbewerber oder auslandische
Staaten weiterzugeben. Versicherungsschutz besteht auch, wenn der Versuch
einer Industriespionage unternommen wird.

Diebstahl von Betriebs- oder Geschaftsgeheimnissen

Diebstahl von Betriebs- oder Geschaftsgeheimnissen liegt vor, wenn verkdrperte
Betriebs- oder Geschaftsgeheimnisse unrechtmafig von dem Betriebsgrundstiick
des Versicherungsnehmers entfernt werden, und wenn dies zur Veroffentlichung
einer nachteiligen Information tber den Versicherungsnehmer, der substanziellen
Beeintrachtigung von Geschaftsbeziehungen des Versicherungsnehmers oder
zum Verlust von Wettbewerbsvorteilen flihrt oder flhren kann.

Unbefugte Offenlegung von Betriebs- oder Geschaftsgeheimnissen

Unbefugte Offenlegung von Betriebs- oder Geschaftsgeheimnissen liegt vor, wenn
verkOrperte Betriebs- oder Geschéaftsgeheimnisse Dritten, die nicht autorisiert
sind, diese Informationen zu kennen oder zu besitzen, absichtlich oder unabsicht-
lich offengelegt werden, und wenn dies zur Verdéffentlichung einer nachteiligen
Information Uber den Versicherungsnehmer, der substantiellen Beeintrachtigung
von Geschéaftsbeziehungen des Versicherungsnehmers oder zum Verlust von
Wettbewerbsvorteilen fiihrt oder fliihren kann.

Social Engineering (Manipulation einer versicherten Person)

Manipulation einer versicherten Person liegt vor, wenn diese aufgrund einer
gefalschten Aufforderung eines Dritten, die den Eindruck erweckt, sie stammen
von einer entsprechend autorisierten Person, verkorperte Betriebs- oder Ge-
schaftsgeheimnisse preisgibt, und wenn der Dritte mit der gefalschten Aufforder-
ung das Ziel verfolgt, sich unzulassiger Weise Informationen zu beschaffen, einen
Betrug zu begehen oder sich Zugang zu den Betriebsstatten des Versicherungs-
nehmers zu verschaffen.

Betriebs- oder Geschaftsgeheimnisse des Versicherungsnehmers sind samtliche Infor-
mationen, die Methoden, Prozesse, Vorrichtungen und Techniken beschreiben, die fir
die Flihrung des Geschéftsbetriebs von besonderer Bedeutung sind, sowie alle Infor-
mationen, die der Versicherungsnehmer aufgrund einer gesetzlichen oder vertraglichen
Geheimhaltungspflicht vertraulich behandeln muss.

2. Compliance-, Betrugs, und Reputations-Risiken

2.1

Fehlverhalten eines Vertreters

Fehlverhalten eines Vertreters liegt vor, wenn ein Vertreter des Versicherungsne-
hmers oder Personen, die firr diesen Vertreter auftreten, unabhangig davon, ob
der Handelnde den Versicherungsnehmer wirksam vertreten kann, ihre Treue-



q’o

HlSCOX Compliance-Versicherung by Hiscox
Bedingungen 04/2025

2.2

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

27.

pflichten gegeniiber dem Versicherungsnehmer verletzen, um sich selbst zu Las-
ten des Versicherungsnehmers zu bereichern.

Vertrags- und Beschaffungsbetrug

Vertrags- und Beschaffungsbetrug liegt vor, wenn ein Dritter zur Erlangung eines
rechtswidrigen Vermdgensvorteils eine strafbare Handlung in der Form begeht,
dass bei dem Versicherungsnehmer durch Vorspiegelung falscher Tatsachen oder
durch Entstellung oder Unterdriickung wahrer Tatsachen ein Irrtum erregt oder
unterhalten wird, und wenn dieser Irrtum sich auf den vorvertraglichen Informa-
tionsaustausch oder die wechselseitigen Leistungen einschlieRlich der Vergutung,
der Erbringung einer mangelhaften Leistung, der Verwendung minderwertiger Ma-
terialien, dem Berechnen tberhéhter Kosten oder der Einstellung der Leistungs-
erbringung bezieht. Dies gilt unabhangig davon, ob an der strafbaren Handlung
eine versicherte Person beteiligt ist oder nicht.

Bilanzbetrug

Bilanzbetrug liegt vor, wenn eine versicherte Person ohne Wissen der Gschafts-
leitung eine Bilanz oder andere Geschéaftsberichte in Bezug auf das Unternehmen
des Versicherungsnehmers absichtlich verandert, um die finanzielle Situation des
Unternehmen des Versicherungsnehmers falsch darzustellen, um die Adressaten
und Nutzer der Bilanz oder des anderen Geschaftsberichts Gber diese finanzielle
Situation zu tduschen, und um fir sich selbst oder Dritte die Moglichkeit eines
finanziellen Vorteils zu erlangen.

Veruntreuung

Veruntreuung liegt vor, wenn eine versicherte Person, der die Befugnis, das
Vertrauen oder die Verantwortung tbertragen wurde, Uber das Vermdgen des
Versicherungsnehmers zu verfligen, diesem das Vermogen oder Teile dieses
Vermdgens entzieht, um es sich oder einem Dritten anzueignen.

Produktfalschung

Produktfalschung liegt vor, wenn Produkte des Versicherungsnehmers unerlaubter
Weise von Dritten reproduziert, hergestellt, verandert oder vervielfaltig werden, um
sie zu einem niedrigeren Preis als der Versicherungsnehmer zu vertreiben.

Produkte des Versicherungsnehmers sind samtliche Produkte, die der Versiche-
rungsnehmer herstellt, vertreibt oder bearbeitet.

Verleumderische Behauptung

Verleumderische Behauptung liegt vor, wenn ein Dritter eine wissentlich unwahre
Tatsache in Bezug auf den Versicherungsnehmer oder eine versicherte Person
aufstellt, behauptet oder verbreitet, wenn dies darauf abzielt, den Ver-
sicherungsnehmer oder die versicherte Person verachtlich zu machen bzw. in der
offentlichen Meinung herabzuwdirdigen, Produktionsverzégerungen herbeizufih-
ren, Geschéaftsbeziehungen substanziell zu beeintrachtigen und/oder eine straf-
rechtliche oder behdrdliche Untersuchung einzuleiten.

Geschéftliche VergeltungsmaRnahmen (Rache)

Geschéftliche Vergeltungsmalinahme liegt vor, wenn ein ehemaliger Arbeit-
nehmer, (freier) Mitarbeiter, Verkaufer, Vertriebs- oder Geschéftspartner des Ver-
sicherungsnehmers als direkte Folge der Beendigung der Geschéaftsbeziehung
oder des Arbeitsverhaltnisses mit dem Versicherungsnehmer mittels eines tat-
sachlichen oder vermuteten Betrugs, Fehlverhaltens oder durch Unterstiitzung
einer extremistischen oder terroristischen Vereinigung in rechtswidriger Weise

in den Geschéaftsbetrieb des Versicherungsnehmers eingreift. Dies gilt unabhan-
gig davon, ob die Angreifer dies direkt oder unter Einsatz Dritter, beispielsweise
offentlicher Stellen tun, setzt jedoch voraus, dass die jeweilige Malnahme darauf
abzielt,
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2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

nachteilige Informationen tber den Versicherungsnehmer zu veréffent-
lichen, oder

Verzdgerungen der Produktion des Versicherungsnehmers zu verursachen,
oder

Geschéftsbeziehungen des Versicherungsnehmers substanziell zu
beeintrachtigen.

Beihilfe zu einer Straftat

Beihilfe zu einer Straftat liegt vor, wenn eine versicherte Person vorsatzlich einem
anderen bei dessen gegen das Eigentum des Versicherungsnehmers oder gegen
eine versicherte Person gerichteter vorsatzlich begangener oder versuchter
rechtswidriger Tat Hilfe geleistet hat oder leistet.

Produktmanipulation

Produktmanipulation ist die vorsatzliche — auch nur versuchte — Veranderung von
Produkten des Versicherungsnehmers, sofern diese Produkte dadurch fur die
bestimmungsgemafle Verwendung ungeeignet werden. Eine Produktmanipula-
tion liegt auch vor, wenn in der Offentlichkeit nur der Eindruck einer vorgenannten
Veranderung erzeugt wird.

Bestechlichkeit im geschéaftlichen Verkehr

Bestechlichkeit im geschéaftlichen Verkehr liegt vor, wenn eine versicherte Person
ohne Kenntnis der Geschéaftsfihrung des Versicherungsnehmers von einem
Dritten einen direkten oder indirekten Vorteil flir sich oder einen anderen Dritten
als Gegenleistung dafur fordert, sich versprechen lasst oder annimmt, dass die
versicherte Person

eine Handlung vornimmt oder unterlasst, die sie ohne den Vorteil nicht
vornehmen wiirde,

ihre Pflichten gegenliber dem Unternehmen des Versicherungsnehmers
verletzt, oder

dem Dritten im Rahmen einer geschaftlichen Handlung einen Vorteil
gewahrt oder diesen gegenliber anderen Personen bevorzugt.

Bestechung im geschaftlichen Verkehr

Bestechung im geschaftlichen Verkehr liegt vor, wenn eine versicherte Person
ohne Kenntnis der Geschéaftsfihrung des Versicherungsnehmers einem Dritten
einen direkten oder indirekten Vorteil fur sich oder einen anderen Dritten als
Gegenleistung daflr anbietet, verspricht oder gewahrt, dass dieser Dritte

eine Handlung vornimmt oder unterlasst, die er ohne den Vorteil nicht
vornehmen wirde,

seine Pflichten gegenliber dem von ihm reprasentierten Unternehmen
verletzt, oder

der versicherten Person oder dem Unternehmen des Versicherungs-
nehmers im Rahmen einer geschéaftlichen Handlung einen Vorteil gewahrt
oder gegenliber anderen Personen bevorzugt.

Bestechlichkeit durch einen Amtstrager

Bestechlichkeit durch einen Amtstrager liegt vor, wenn ein Amtstrager oder ein fir
den 6ffentlichen Dienst besonders Verpflichteter einen Vorteil fir sich oder einen
Dritten vom Versicherungsnehmer oder einer versicherten Person als Gegenleis-
tung daftr fordert, sich versprechen lasst oder annimmt, dass er eine Diensthand-
lung vorgenommen hat oder kiinftig vornehme und dadurch seine Dienstpflichten
verletzt hat oder verletzen wurde.
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2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

Geldwasche

Geldwasche liegt vor, wenn die Geschaftstatigkeit oder die Produkte des Ver-
sicherungsnehmers ohne Kenntnis der Geschaftsfliihrung des Versicherungs-
nehmers benutzt werden, um Vermogensgegenstande, die aus einer strafbaren
Tat herrlihren, zu verbergen, deren Herkunft zu verschleiern oder die Ermittlung
der Herkunft, das Auffinden, die Einziehung oder die Sicherstellung eines solchen
Gegenstandes zu vereiteln oder zu gefahrden, und wenn zu diesem Zweck der
Anschein erweckt wird, die Vermdgensgegenstande entstammten einer legalen
Quelle.

Sabotage

Sabotage ist die vollendete oder versuchte Behinderung oder Stérung des
Geschéftsbetriebes des Versicherungsnehmers in Form einer Beeintrachtigung
der Nutzung des Eigentums des Versicherungsnehmers, sofern es sich um eine
konkret gegen den Versicherungsnehmer gerichtete Manahme handelt, und
vorausgesetzt dass die Malinahme das Ziel verfolgt,

nachteilige Informationen Uber den Versicherungsnehmer zu veréffent-
lichen, oder

Verzdgerungen der Produktion des Versicherungsnehmers oder Schaden
am Eigentum des Versicherungsnehmers zu verursachen, oder

Geschéaftsbeziehungen des Versicherungsnehmers zu zerstoren, oder

Mitarbeitern oder Kunden des Versicherungsnehmers Schaden
(Personen- oder Sachschaden) zuzufligen.

Diebstahl durch versicherte Personen

Diebstahl durch versicherte Personen ist die Wegnahme von Eigentum des Ver-
sicherungsnehmers oder Geschéaftspartnern durch eine oder mehrere versicherte
Person(en),mit der Absicht diese sich oder einem Dritten rechtswidrig zuzueignen.

Diebstahl durch Geschéaftspartner

Diebstahl durch Geschéaftspartner ist die rechtswidrige Wegnahme von Eigentum
des Versicherungsnehmers durch einen oder mehrere Angestellte(n) eines Ge-
schaftspartners des Versicherungsnehmers.

Dies umfasst ausschlief3lich samtliches bewegliches und unbewegliches Sachan-
lagevermdgen (einschlieRlich Schiffe und Flugzeuge) das sich im Eigentum des
Versicherungsnehmers oder eines Geschaftspartners befindet oder von diesem
gemietet/geleast wurde.

Preisabsprachen

Preisabsprachen sind unzulassige Vereinbarungen und Abmachungen zwischen
Herstellern einer Ware oder einer Dienstleistung, soweit daran eine versicherte
Person beteiligt ist.

Verletzung des Schutzes von Hinweisgebern (Whistleblowern)

Eine Verletzung des Schutzes von Hinweisgebern (Whistleblowern) liegt vor,
wenn versicherte Personen Handlungen vornehmen, die nach dem Hinweisge-
berschutzgesetz (HinSchg) oder vergleichbaren auslandischen Normen verbo-
ten sind, oder Handlungen unterlassen, obwohl sich aus diesem Gesetz oder
vergleichbaren auslandischen Normen eine Handlungspflicht ergibt. Eine solche
Rechtsverletzung liegt insbesondere in folgenden Fallen vor:

Austibung oder Androhung von Repressalien gegen Whistleblower.
Offenlegung der Identitat eines Whistleblowers,

Verhindern oder Erschweren der Meldung eines Verstol3es gegeniiber
internen oder externen Meldestellen durch einen Whistleblower.
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2.19. Verletzung von menschenrechtlichen Sorgfaltspflichten

Eine Verletzung von menschenrechtlichen Sorgfaltspflichten liegt vor, wenn

versicherte Personen direkt oder indirekt menschenrechtsbezogene Pflichten ver-
letzen, die sich aus der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte der Vereinten
Nationen, der Europaischen Menschenrechtskonvention oder anderen volkerrech-
tlich verbindlichen Menschenrechtsvertragen ergeben. Eine solche Verletzung von
menschenrechtlichen Sorgfaltspflichten liegt insbesondere in folgenden Fallen vor:

Zwangs- oder Kinderarbeit im Betrieb des Versicherungsnehmers oder
eines unmittelbaren Zulieferers,

Missachtung der am Sitz des Versicherungsnehmers geltenden Arbeitss-
chutz- und Arbeitssicherheitsstandards,

Ungleichbehandlung aufgrund von nationaler und ethnischer Abstammung,
sozialer Herkunft, Gesundheitsstatus, Behinderung, sexueller Orientierung,
Alter, Geschlecht, politischer Meinung, Religion oder Weltanschauung,
sofern diese nicht in den Erfordernissen der Beschaftigung begriindet ist;

Duldung bekannter Menschenrechtsverletzungen durch mittelbare Zulief-
erer.

Ill. Versicherte
Personen

Versicherte Personen sind

samtliche Vorstande, Geschéftsfuhrer und Mitarbeiter des Versicherungsnehmers und
der mitversicherten Tochtergesellschaften

freie Mitarbeiter, wahrend sie flir oder im Namen des Versicherungsnehmers oder einer
mitversicherten Tochtergesellschaft tatig sind.

IV. Versicherungs-
umfang

E-Learning bei Vertragsabschluss

Nach erstmaligem Abschluss des vorliegenden Versicherungsvertrages zwischen dem
Versicherungsnehmer und dem Versicherer und unabhangig vom Eintritt eines vorher-
igen versicherten Ereignisses, erhalt der Versicherungsnehmer in Abstimmung mit Con-
trol Risks bei Vertragsabschluss Zugang zu einem E-Learning, in dem die Dienstleistun-
gen von Control Risks vorgestellt werden und die Funktionsweise und Integration dieser
Versicherung erlautert wird.

Vorabbewertung und -prifung
Fir den Fall, dass

1. noch kein versichertes Ereignis eingetreten ist, der Versicherungsnehmer aber
eine eindeutige und konkrete Gefahr erkennt, dass innerhalb der Versicherungs-
dauer ein versichertes Ereignis eintreten wird;

2. der Versicherungsnehmer vermutet, aber mangels ausreichender Beweise noch
nicht sicher festgestellt hat, dass innerhalb der Versicherungsdauer ein ver-
sichertes Ereignis eingetreten ist, oder

3.  ein Dritter (z.B. ein Hinweisgeber/Whistleblower) behauptet, dass innerhalb der
Versicherungsdauer ein versichertes Ereignis eingetreten sei, und der Ver-
sicherungsnehmer diese Behauptung auf ihnren Wahrheitsgehalt tGberprifen
mdochte,

Ubernimmt der Versicherer die innerhalb eines Zeitraums von bis zu 20 aufeinander-
folgenden Kalendertagen entstehenden Kosten von Control Risks fir die Analyse,
Bewertung und Voruntersuchung eines mdglichen versicherten Ereignisses.
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Diese Kosten werden hdchstens fur die vorbezeichnete Dauer sowie — je nachdem,
was fruher eintritt — l&ngstens bis zu dem Zeitpunkt tbernommen, zu dem Control Risks
feststellt, dass

1.  keine eindeutige und konkrete Gefahr fiir den Eintritt eines versichertes Ereignis-
ses innerhalb der Versicherungsdauer besteht, oder

2. kein versichertes Ereignis eingetreten ist.

Stellt Control Risks bei seiner Bewertung fest, dass jedenfalls aller Wahrscheinlichkeit
nach ein versichertes Ereignis eingetreten ist, oder dass eine eindeutige und konkrete
Gefahr flr den Eintritt eines versicherten Ereignisses innerhalb der Versicherungsdauer
besteht, wird die nach der vorliegenden Ziffer gewahrte Deckung auf die nach der fol-
genden Ziff. IV.3 zu gewahrende Deckung angerechnet. Insoweit wird unterstellt, dass
das versicherte Ereignis zu dem Zeitpunkt eingetreten und angezeigt wurde, zu dem
erstmals Versicherungsschutz nach der vorliegenden Ziffer geltend gemacht wurde.

3. Ermittlungsdienstleistungen

Wenn ein versichertes Ereignis eingetreten ist, oder wenn Control Risks gemaR den Be-
stimmungen der Ziffer |Il. feststellt, dass eine eindeutige und konkrete Gefahr fiir den
Eintritt eines versicherten Ereignisses innerhalb der Versicherungsdauer besteht, Giber-
nimmt der Versicherer unmittelbar die Kosten der Gesellschaft Control Risks fur Er-
mittlungsdienstleistungen auf Grundlage der vorliegenden Bestimmungen.

Der Versicherungsschutz fur Ermittlungsdienstleistungen inkl. Vorabbewertung und
-priifung ist zeitlich auf 60 aufeinanderfolgende Tage nach Eingang der Schaden-
meldung befristet

Erfordert ein Versicherungsfall die Erbringung forensischer Dienstleistungen durch Con-
trol Risks, einschlief3lich digitaler Forensik, eDiscovery und elektronischer Datenanaly-
sedienste, ist die Versicherungsleistung fur alle im Zusammenhang mit der Erhebung,
Verarbeitung und dem Hosting oder der Speicherung von Daten, einschlief3lich Daten-
bankkosten, die auf Gigabyte-Basis berechnet werden, und alle Benutzerzugangsge-
blhren auf die im Versicherungsschein angegebene Versicherungssumme begrenzt.

Control Risks wird nach billigem Ermessen in Abhangigkeit von dem jeweils vorliegend-
en versicherten Ereignis entscheiden, welche Ermittlungsdienstleistungen im Einzelfall
zur Erreichung der gedeckten Ziele erforderlich sind. Gedeckte Ziele in diesem Sinne
sind:

1. Bestimmung der Art des versicherten Ereignisses und seiner méglichen Aus-
wirkungen auf die Sicherheit der Produkte, der Geschaftstatigkeit, des Eigentums,
der Geschaftsgeheimnisse und der Reputation des Versicherungsnehmers,

2. Vermeidung und Verminderung der Auswirkungen eines versicherten Ereignisses,

3.  Aufrechterhaltung und/oder Wiederaufnahme der Geschéaftstatigkeit des Ver-
sicherungsnehmers wahrend und unmittelbar nach einem versicherten Ereignis,

4.  Wiedererlangung oder Wiederherstellung der Produkte, der Geschaftstatigkeit,
des Eigentums, oder der Geschaftsgeheimnisse des Versicherungsnehmers und/
oder Erméglichung der Festnahme von Personen, nach denen mit Haftbefehl
gesucht wird, vorausgesetzt, dieser Haftbefehl ist Folge eines versicherten
Ereignisses, das gegen eine versicherte Person oder gegen den Versicherungs-
nehmer gerichtet war,

5.  Bereitstellung nachtraglicher Unterstlitzung und Beratung innerhalb der vor-
bezeichneten 60-Tage-Frist.
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Definition Ermittlungsdienstleistungen

Als Ermittlungsdienstleistungen im Sinne dieser Bedingungen gelten folgende Dienst-
leistungen:

1.  Lagebewertung und Aufklarung

Zugang zu einem rund um die Uhr gedffneten globalen Sicherheitszentrum,
in dem der Versicherungsnehmer und die versicherten Personen eine
Beratung hinsichtlich des Umgangs mit der Krisensituation erhalten und in
dem gegebenenfalls der Einsatz eines Krisenberaters vor Ort organisiert
wird.

Recherchen und Analysen, die von Analysten, Ermittlern oder anderen ge-
eigneten Experten durchgefuhrt werden, um die Situation zu bewerten, die
involvierten Akteure/Gruppen zu beschreiben, die Stakeholder abzubilden
und fUr den Versicherungsfall relevante Informationen bereitzustellen;

Web- und Social Media-Scans, die fur die Bedrohung oder das versicherte
Ereignis relevant sind;

Ermittlungsdienste einschlieRlich Fallmanagement, Verdachtigen- und
Zeugeninterviews und Beweissicherung;

forensische Untersuchung, physikalische, chemische und toxikologische
Analysen und Auswertungen, Sprachanalyse und Graphologie;

digitale Forensik zum Zwecke der Tatsachenermittiung und Beweis-
sicherung;

Bewertung von Stakeholdern, Machthabern und Meinungsbildnern;

Erstellung eines Erstberichts oder einer Bedrohungsanalyse mit Optionen
und Empfehlungen zur Schadenminderung.

2. Krisenmanagement

rechtzeitiger Einsatz von Krisenmanagementexperten am Unternehmenssitz
des Versicherungsnehmers oder an einem anderen vereinbarten Ort, um
das Krisenmanagementteam zu unterstitzen;

Unterstutzung bei der Umsetzung bestehender Krisenmanagementplane
oder, falls keine bestehenden Plane vorhanden sind, bei der Umsetzung
von Krisenmanagementprozessen;

Beratung hinsichtlich der Kommunikation mit Stakeholdern sowie der
Umgang mit Medien;

Bindeglied fir alle involvierten Parteien, einschlieRlich Strafverfolgungs-
behoérden.

Beratung und Unterstiitzung beim Business Continuity Management.
3.  Vorfallspezifische Expertise

Zugang zu und gegebenenfalls Einsatz von Cyber-, Ermittlungs- und Krisen-
beratern;

Bereitstellung und Anwendung von unstrukturierten Datenanalysen- und
e-Discovery-Tools;

Unterstltzung und Organisation von Produktriickrufen;

Beratung in Bezug auf den Umgang mit Korruptions-, Betrugs- und
Geldwaschevorfallen.

4.  Unterstitzung und Beratung nach einem Vorfall

Ermittlung der rechtlichen Verpflichtungen und Verbindlichkeiten, einschlieR-
lich der Benachrichtigung der Regulierungsbehérden und anderer Regier-
ungsorganisationen (mdglicherweise ist die Einholung unabhangiger Rechts-
beratung erforderlich);
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Bewusstseinsschulung fiir betroffene versicherte Personen;
Business Continuity Beratung;

Unterstltzung bei Rechtsstreitigkeiten, einschlieRlich E-Discovery, digitale
forensische Analyse, Identifizierung von Fakten, Einholung von Zeugenaus-
sagen, formelle Befragung von Verdachtigen und Sicherstellung, dass Be-
weise in der jeweiligen Gerichtsbarkeit korrekt und zuldssig sind;

Erstellung von Abschlussberichten und De-Briefing Zusammenfassungen.

4, Die Kosten des im Versicherungsschein benannten Krisenkommunikationsberaters fiir
die Unterstltzung des Versicherungsnehmers bei der Medienarbeit in folgenden
Bereichen:

Bearbeitung von Presseanfragen;
Durchfliihrung von Pressekonferenzen und Medien-Briefings;
Entwerfen von Pressemitteilungen;
Vorbereitung von Unternehmenssprechern fiir Interviews;
Betreuung der Medien-, Social-Media- und Internetprasenz;
Beobachtung der Stimmung auf Social-Media-Plattformen;
Beantwortung negativer Online-Kommentare, Social-Media-Berichterstattung oder
anderer Online-Veroffentlichungen;
Durchflihrung eines Krisenkommunikationstrainings fir versicherte Personen;
5. Kosten flir Rechtsberatung (sofern im Versicherungsschein vereinbart)

Der Versicherer ersetzt dem Versicherungsnehmer die notwendigen Kosten (gesetzli-
che Vergltung) zur rechtlichen Bewertung eines versicherten Ereignisses gemaf Ziffern
I1.1. bis 11.2.17 durch einen in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt. Die gesetzliche
Vergltung des Rechtsanwalts richtet sich nach dem Rechtsanwaltsvergltungsgesetz.
Bei einem Ereignis auerhalb Deutschlands ersetzt der Versicherer dem Versicherung-
snehmer die entsprechenden notwendigen Kosten zur rechtlichen Bewertung eines
versicherten Ereignisses gemaR Ziffern I1.1. bis 11.2.19 durch in der fir das Ereignis
mafigeblichen Jurisdiktion zugelassenen Rechtsanwalt.

Diese rechtliche Bewertung hat zum Gegenstand den anwaltlichen Rat zu etwaigen
Untersuchungsergebnisse der Ermittlungsdienstleistungen gem. Ziff. 1.IV.3.4. erster
Spiegelstrich (,Unterstiitzung und Beratung nach einem Vorfall“) auf rechtliche Ver-
pflichtungen und Verbindlichkeiten des Versicherungsnehmers. Nicht umfasst sind
daruber hinausgehende Kosten insb. nicht die Kosten eines eigenen aktiven Vorgehens
gegen etwaige Tater, mithin insb. nicht die Durchsetzung etwaiger Schadensersat-
zanspriche. Der Versicherer verfugt Uber ein Netzwerk an geeigneten Rechtsanwalten,
Uber das er auf Anforderung gerne einen geeigneten Rechtsanwalt benennt.

6. Vertrauensschaden (sofern im Versicherungsschein vereinbart)

Der Versicherer ersetzt dem Versicherungsnehmer Eigenschaden, welche dieser unmit-
telbar infolge der vorsatzlichen Verwirklichung eines Versicherungsfalles gem. Ziffern
11.2.2., 11.2.4. oder 11.2.15 durch eine versicherte Person erleidet.

Fir die Deckung nach der vorliegenden Ziffer gilt die im Versicherungsschein benannte
Entschadigungsgrenze

Vermdgensschaden sind Schaden, die weder Personenschaden (Tétung, Verletzung
des Korpers oder Schadigung der Gesundheit von Menschen) noch Sachschaden (Be-
schadigung, Verderben, Vernichtung oder Abhandenkommen von Sachen, insbeson-
dere von Geld und geldwerten Zeichen) sind noch sich aus solchen Schaden herleiten.
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V. Risikoausschliisse Kein Versicherungsschutz wird gewahrt fiir

1.

Geldzahlungen, die ganz oder teilweise im Zusammenhang mit einer durch den Ver-
sicherungsnehmer oder einer versicherten Person erfolgten oder versuchten Zahlung
als Reaktion auf eine Bestechungsforderung entstehen.

Cyber-Schaden durch eine Netzwerksicherheitsverletzung, Bedien- oder Programmier-
fehler, oder Cyber-Erpressung.

Eine Netzwerksicherheitsverletzung ist jeder unzulassige Zugriff auf das IT-Sys-
tem oder jede unzulassige Nutzung des IT-Systems eines Versicherungsnehmers,
insbesondere auch durch versicherte Personen. Zum IT-System des Versiche-
rungsnehmers gehdren auch private IT-Gerate versicherter Personen, sofern

jene fir die Tatigkeit fur einen Versicherungsnehmer eingesetzt werden (,Bring
your own device").

Ein Bedienfehler ist die unsachgemale Bedienung oder Programmierung des IT-
Systems eines Versicherungsnehmers durch fahrlassiges, auch grob fahrlassiges,
Handeln oder Unterlassen einer versicherten Person, sofern die Bedienung oder
Programmierung die Veranderung, Beschadigung, Zerstérung, Loschung, Ver-
schliisselung, Kopie oder das Abhandenkommen von Daten zur Folge hat.

Eine Cyber-Erpressung liegt vor, wenn einem Versicherungsnehmer rechtswidrig
mit einer Netzwerksicherheitsverletzung oder mit einer Datenrechtsverletzung
gedroht wird und fir die Nicht-Verwirklichung der Drohung ein Losegeld verlangt
wird. Als Lésegeld ist dabei jede Form einer Gegenleistung anzusehen, zum
Beispiel in Form von Geld, Waren, Dienstleistungen, Handlungen oder Unter-
lassungen, die der Erpresser von dem Versicherungsnehmer oder einer ver-
sicherten Person verlangt.

Schaden aus oder im Zusammenhang mit der Reproduktion oder Kopie von elektro-
nischem Eigentum oder elektronischen Medien, die dem Versicherungsnehmer gehdren
oder von ihm in zulassiger Weise genutzt werden, oder fur die er datenschutzrechtlich
verantwortlich ist.

Dieser Ausschluss gilt nur bezlglich des versicherten Ereignisses Produktfalschung.

Gewaltsame Auseinandersetzungen und Cyber-Operationen. Kein Versicherungsschutz

besteht wegen Schaden, die sich direkt oder indirekt im Zusammenhang mit einem der
folgenden Ereignisse ergeben:

4.1.

4.2.

dem Einsatz physischer Gewalt eines Staates gegentiber einem anderen Staat
(Krieg), unabhangig davon, ob Krieg erklart wurde oder nicht,

Invasion, Burgerkrieg, Aufstand, Streik, Revolution, Aufruhr sowie militérischer
oder anderer Formen der gewaltsamen Machtergreifung oder2.3. dem unzu-
Iassigen Zugriff auf ein IT-System durch oder im Namen eines Staates im Terri-
torium eines anderen Staates oder die unzulassige Nutzung eines IT-Systems
durch oder im Namen eines Staates im Territorium eines anderen Staates (Cyber-
Operation), wenn diese Cyber-Operation einem Staat zugeschrieben werden
kann und:

im Zuge eines Krieges ausgefihrt wird und/odere direkt oder indirekt zu
einer Storung der Verfligbarkeit, Integritat oder Leistungsfahigkeit der
kritischen Infrastruktur oder aber der Sicherheit oder Verteidigung eines
anderen Staates fuihrt. Eine Cyber-Operation kann insbesondere dann
einem Staat zugeschrieben werden, wenn die Regierung oder eine Sicher-
heitsbehorde (einschlieflich Geheimdiensten und Verfassungsschutz-
behorden) eines relevanten Staates dies 6ffentlich kommuniziert. Ein
relevanter Staat ist jeder Staat,

dessen Verfligbarkeit, Integritat oder Leistungsfahigkeit der kritischen
Infrastruktur oder aber der Sicherheit oder Verteidigung durch die Cyber-
Operation gestort wurde (betroffener Staat) oder der Mitglied der Europa-
ischen Union oder der Mitglied der NATO ist. Bei widersprichlichen Zu-
schreibungen innerhalb eines relevanten Staates ist die von der Regie-

1"
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10.

rung des jeweiligen Staates im Rahmen der offiziellen Kommunikation
vorgenommene Zuschreibung maRgeblich. Bei widerspriichlichen Zuschrei-
bungen zwischen verschiedenen relevanten Staaten ist die Zuschreibung
durch den betroffenen Staat mafgeblich. Hat der betroffene Staat keine
Zuschreibung vorgenommen, genugt die Zuschreibung durch einen rele-
vanten Staat, auch wenn ein oder mehrere andere relevante Staaten diese
nicht teilen oder ihr widersprechen. Sofern keine Zuschreibung einer Cyber-
Operation durch einen relevanten Staat erfolgt, kann eine Cyber-Operation
auch dann einem Staat zugeschrieben werden, wenn der Versicherer dies
durch geeignete Beweise nachweist. Als kritische Infrastruktur im Sinne
des vorliegenden Ausschlusses gelten alle in der jeweiligen Fassung des

§ 2 Nr. 10 BSIG einschlief3lich der dazugehorigen Verordnungen oder einer
etwaigen Nachfolgeregelung sowie alle in entsprechenden auslandischen
Rechtsnormen als kritische Infrastruktur oder wesentliche Dienste (essential
services) definierten Einrichtungen.

Schaden, die ganz oder teilweise durch nukleare Reaktion, nukleare Strahlung oder
radioaktive Verseuchung verursacht werden.

Schaden, die ganz oder teilweise durch eine Pandemie oder Epidemie verursacht
werden.

Schaden, die durch oder im Zusammenhang mit einer branchenweiten oder routine-
mafigen Untersuchung einer Aufsichtsbehorde entstehen.

Kosten einer praventiven Untersuchung, die im Rahmen der allgemeinen Risiko-
management-Tatigkeit und ohne konkreten Verdacht bezlglich des Eintritts eines ver-
sicherten Ereignisses durchgefiihrt wird, und durch die ein versichertes Ereignis auf-
gedeckt wird.

Schéden, die durch eine Tauschung uber die Identitat der handelnden Person, insbe-
sondere durch Vorspiegelung einer falschen Identitat oder durch Nutzung manipulierter
Kommunikationsmittel oder Dokumente entstehen, insbesondere wenn sich ein Dritter
als Geschéftsfuhrer, Vorstandsmitglied oder in anderer Form zur Vertretung des Ver-
sicherungsnehmers autorisierte Person ausgibt, um Zahlungen oder andere Ver-
mogensubertragungen zu veranlassen.

Ereignisse, die bereits vor Beginn dieser Versicherung eingetreten und zum Ver-
sicherungsbeginn noch nicht beendet sind.

12
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Allgemeine Regelungen

1. Definition Tochtergesellschaften
Tochtergesellschaften sind Unternehmen, bei denen dem Versicherungsnehmer die
Leitung oder Kontrolle direkt oder indirekt zusteht durch

die Mehrheit der Stimmrechte der Gesellschafter,

das Recht, die Mehrheit der Mitglieder des Verwaltungs-, Aufsichtsrats- oder sonstigen
Leitungsorgans zu bestellen oder abzuberufen, und sie gleichzeitig Gesellschafter ist,
oder

das Recht, einen beherrschenden Einfluss aufgrund eines mit diesem Unternehmen
geschlossenen Beherrschungsvertrags oder aufgrund einer Satzungsbestimmung
dieses Unternehmens auszutiben.

2. Neu hinzukommende Tochtergesellschaften

Neu erworbene Tochtergesellschaften des Versicherungsnehmers, deren Jahresbrutto-
umsatzerlése fur den verbleibenden Versicherungszeitraum ab dem Datum des Er-
werbs nicht mehr als 20 % der Jahresbruttoumsatzerlése des Versicherungsnehmers
betragen, gelten automatisch als mitversichert, sofern hinsichtlich der neu erworbenen
Tochtergesellschaft zum Zeitpunkt des Erwerbs keine drohenden oder eingetretenen
Versicherungsfalle angezeigt oder bekannt sind.

Neu erworbene Tochtergesellschaften des Versicherungsnehmers, deren Jahresbrutto-
umsatzerldse fur den verbleibenden Versicherungszeitraum ab dem Datum des Erwerbs
mehr als 20 % der Jahresbruttoumsatzerlose des Versicherungsnehmers betragen, gel-
ten fur einen Zeitraum von 30 Tagen ab dem Zeitpunkt des Erwerbs als mitversichert,
sofern hinsichtlich der neu erworbenen Tochtergesellschaft zum Zeitpunkt des Erwerbs
keine drohenden oder eingetretenen Versicherungsfalle angezeigt oder bekannt sind.
Fur eine Deckung Uber diesen Zeitraum hinaus bis zum Ablaufdatum dieser Versiche-
rung und gegen eine zusatzliche Pramie, ist die Zustimmung des Versicherers, die in
dem freien Ermessen des Versicherers steht, erforderlich.

Il. RGumlicher
Geltungsbereich
und Non-Admitted-
Countries

Es besteht weltweiter Versicherungsschutz. Soweit es dem Versicherer aus rechtlichen
Grinden nicht moéglich ist, vertraglich geschuldete Leistungen im Ausland zu erbringen, sind
diese Leistungen am Sitz des Versicherungsnehmers gegeniiber dem Versicherungsnehmer
zu erbringen. Einen Anspruch auf Erbringung von Leistungen hat in diesem Fall nur der Ver-
sicherungsnehmer selbst.

lll. Versicherungs-

Die Leistungspflicht des Versicherers ist je Versicherungsfall und fiir alle Versicherungsfalle

summe/Entschadi- derselben Versicherungsperiode auf die im Versicherungsschein genannte Versicherungs-
gungsgrenzen summe und Entschadigungsgrenzen begrenzt.
IV. Vorrangigkeit Ist ein Versicherungsfall oder ein Schaden auch unter einem anderen Versicherungsvertrag

versichert, so geht der vorliegende Vertrag vor.
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Die Leistungspflicht des Versicherers ist auf die hdchste der vereinbarten Versicherungs-
summen begrenzt, wenn fiir einen Versicherungsfall oder Schaden tiber mehrere Versiche-
rungsvertrage der Hiscox Gruppe Versicherungsschutz besteht (Kumulfall).

VI. Serienschaden

Mehrere im versicherten Zeitraum eingetretene Versicherungsfélle gelten als ein einziger
Versicherungsfall, wenn die Versicherungsfalle

auf derselben Ursache,

auf gleichen Ursachen mit innerem, insbesondere sachlichem und zeitlichem
Zusammenhang beruhen.

Der Versicherungsfall gilt zu dem Zeitpunkt als eingetreten, an dem der erste den Serien-
schaden ausldsende Versicherungsfall eingetreten ist. Dies gilt auch dann, wenn dieser
Versicherungsfall vor Wirksamkeit dieser Versicherung eingetreten ist. In diesem Fall ist der
Versicherer auf den gesamten Serienschaden nicht zur Leistung aus diesem Vertrag ver-
pflichtet.

VII. Versicherung
fur fremde
Rechnungen

Betrifft ein Versicherungsfall eine versicherte Person, stehen der versicherten Person
fremde Rechnungen die Rechte aus diesem Versicherungsvertrag zu. Uber die Rechte
der versicherten Person kénnen der Versicherungsnehmer und die versicherten Personen
nach Mafldgabe von §§ 44 Abs. 2, 45 VVG verfligen.

VIIl. Pramienzahlung

1. Erste oder einmalige Pramie
Die einmalige oder erste Pramie ist unverziiglich nach Ablauf von 14 Tagen nach
Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen.

Wird die erste oder einmalige Pramie nicht rechtzeitig gezahlt, ist der Versicherer,

solange die Zahlung nicht bewirkt ist, zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt, es sei denn,

der Versicherungsnehmer hat die Nichtzahlung nicht zu vertreten.

Ist die einmalige oder die erste Pramie bei Eintritt des Versicherungsfalls nicht gezahlt,

ist der Versicherer zur Leistung nicht verpflichtet, es sei denn, der Versicherungsnehmer

hat die Nichtzahlung nicht zu vertreten. Allerdings ist der Versicherer nur dann leis-

tungsfrei, wenn der Versicherer den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung

in Textform oder durch einen auffalligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese
Rechtsfolge der Nichtzahlung der Pramie aufmerksam gemacht haben.

2. Folgepramien

Die Folgepramien sind unverziglich nach Erhalt der Pramienrechnung zu zahlen. Wird
eine Folgepramie nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer auf Kosten des

Versicherungsnehmers in Textform eine Zahlungsfrist bestimmen, die mindestens zwei

Wochen betragen muss. Die Bestimmung ist nur wirksam, wenn sie die riickstandigen
Betrage der Pramie, Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffert und die Rechtsfolgen

angibt, die mit dem Fristablauf verbunden sind. Bei zusammengefassten Vertragen wird

der Versicherer die Betrage jeweils getrennt angeben.

Tritt der Versicherungsfall nach Fristablauf ein und ist der Versicherungsnehmer bei
Eintritt mit der Zahlung der Pramie oder der Zinsen oder Kosten in Verzug, ist der Ver-
sicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei.
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Nach Fristablauf kann der Versicherer den Versicherungsvertrag ohne Einhaltung einer
Frist kindigen, sofern der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der geschuldeten
Betrage in Verzug ist. Der Versicherer kann die Kuindigung mit der Bestimmung der
Zahlungsfrist so verbinden, dass die Kiindigung mit Fristablauf wirksam wird, wenn der
Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist.

Hierauf wird der Versicherer den Versicherungsnehmer bei der Kiindigung ausdrticklich
hinweisen. Die Kiindigung wird unwirksam, wenn der Versicherungsnehmer innerhalb
eines Monats nach der Kiindigung oder, wenn die Kiindigung mit der Fristbestimmung
verbunden worden ist, innerhalb eines Monats nach Fristablauf die Zahlung leisten.

Hiervon unberlhrt bleibt die Leistungsfreiheit des Versicherers gemaf vorstehendem
Absatz.

Lastschriftverfahren

Ist vereinbart, dass der Versicherer die Pramien von einem Konto einzieht, gilt Folgen-
des:

Kann eine Einziehung aus Griinden, die der Versicherungsnehmer zu vertreten hat,
nicht fristgerecht bewirkt werden oder widerspricht der Versicherungsnehmer einer
berechtigten Einziehung, gilt die Pramie als nicht rechtzeitig gezahit.

Scheitert die Einziehung eines Betrags aus Griinden, die der Versicherungsnehmer
nicht zu vertreten hat, gilt die Pramie erst dann als nicht rechtzeitig gezahlt, wenn der
Versicherungsnehmer nach Zahlungsaufforderung gemag Ziffer X.2. nicht zahlt. Zu
weiteren Einziehungsversuchen ist der Versicherer nicht verpflichtet.

Pramienanpassung bei Umsatzéanderung

Soweit die Pramie (Beitrag) in Abhangigkeit vom Umsatz der Versicherten berechnet
wird, ist der Versicherungsnehmer verpflichtet, nach Aufforderung des Versicherers
Anderungen des konsolidierten Jahresumsatzes abzliglich Umsatzsteuer in Textform
anzuzeigen (Anderungsanzeige). Hierzu tibersendet der Versicherer dem Versicherung-
snehmer einen Fragebogen, der innerhalb von drei Monaten zu beantworten ist. Auf
Verlangen des Versicherers sind die Angaben durch die Geschéftsblicher oder sonstige
Belege nachzuweisen.

Bei einer Anderung des Jahresumsatzes erfolgt eine Préamienanpassung fiir die ge-
samte laufende Versicherungsperiode. Fr friihere Versicherungsperioden wird keine
Pramienanpassung vorgenommen.

Unterlésst der Versicherungsnehmer die rechtzeitige Anderungsanzeige, kann der Ver-
sicherer anstelle der Pramienanpassung die fur die gesamte laufende Versicherungspe-
riode vereinbarte Pramie noch einmal verlangen. Wird die Anderungsanzeige innerhalb
eines Monats nach Empfang der Nachzahlungsaufforderung des Versicherers nachge-
holt, erlischt die Pflicht des Versicherungsnehmers zur nochmaligen Zahlung der Pramie
und der Versicherer nimmt die Pramienanpassung vor.

IV. Anzeigepflichten
vor Vertrags-
schluss

1.

Vorvertragliche Anzeige gefahrerheblicher Umstande

Bis zur Abgabe der Vertragserklarung durch den Versicherungsnehmer hat der Ver
sicherungsnehmer dem Versicherer die dem Versicherungsnehmer bekannten Ge-
fahrenumsténde anzuzeigen, die fir den Entschluss des Versicherers, diesen Vertrag
mit dem vereinbarten Inhalt zu schliel3en, erheblich sind und nach denen wir in Text-
form gefragt haben. Stellt der Versicherer nach der Vertragserklarung des Versiche-
rungsnehmers, aber vor Vertragsannahme, Fragen im Sinn des vorstehenden Satzes,
ist der Versicherungsnehmer auch insoweit zur Anzeige verpflichtet.

Folgen einer Anzeigepflichtverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach Ziffer XI.1, so kann der
Versicherer vom Vertrag zurticktreten. Das gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer
die Anzeigepflicht weder vorsatzlich noch grob fahrlassig verletzt hat. In diesem Fall hat
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der Versicherer das Recht, den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat
zu kindigen. Das Rucktrittsrecht des Versicherers wegen grob fahrlassiger Verletzung
der Anzeigepflicht und das Kiindigungsrecht des Versicherers ist ausgeschlossen, wenn
der Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande (wenn
auch zu anderen Bedingungen) geschlossen hatte. Die anderen Bedingungen werden
auf unser Verlangen rickwirkend, bei einer von der Versicherungsnehmerin nicht zu
vertretenden Pflichtverletzung ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbe-
standteil. Erhoht sich im Fall der Vertragsanderung die Pramie um mehr als 10% oder
schlieflen wir die Gefahrabsicherung flr den nicht angezeigten Umstand aus, kann der
Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung
des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Der Versicherer hat den Versi-
cherungsnehmer in der Mitteilung auf dieses Recht hinzuweisen.

Leistungsfreiheit bei Ricktritt nach Eintritt des Versicherungsfalles

Im Falle eines Rucktritts nach Eintritt des Versicherungsfalles ist der Versicherer nicht
zur Leistung verpflichtet, es sei denn, die Verletzung der Anzeigepflicht bezieht sich
auf einen Umstand, der weder flir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungs-
falles noch fir die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers
ursachlich ist. Hat der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht arglistig verletzt, ist
der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet.

Anzeigepflichten versicherter Personen

Die Kenntnis der versicherten Personen steht der Kenntnis des Versicherungsnehmers
gleich. Das hat zur Folge, dass die Rechtsfolgen einer Anzeigepflichtverletzung auch
dann gelten, wenn eine versicherte Person von gefahrerheblichen und erfragten Um-
stdnden Kenntnis hat.

X. Obliegenheiten
vor und nach dem
Versicherungsfall

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, mit der erforderlichen Sorgfalt alle zumut-
baren MalRnahmen zu treffen, damit der Eintritt des Versicherungsfalles und/oder
versicherte Schaden vermieden oder vermindert werden.

Tritt der Versicherungsfall ein, oder ist vom Eintritt eines Versicherungsfalls auszu-
gehen, muss der Versicherungsnehmer den Versicherer unverztglich informieren.

Nach Eintritt des Versicherungsfalles muss der Versicherungsnehmer dem Versicherer
jede Auskunft erteilen, die zur Feststellung des Versicherungsfalles oder des Umfanges
der Leistungspflicht des Versicherers erforderlich ist. Belege hat der Versicherungs-
nehmer vorzulegen, sofern ihm deren Beschaffung billigerweise zugemutet werden
kann.

Der Versicherungsnehmer hat etwaige Ersatzanspriiche gegen Dritte oder zur Siche-
rung solcher Anspriiche dienende Rechte unter Beachtung der geltenden Form- und
Fristvorschriften zu wahren und bei deren Durchsetzung soweit erforderlich mitzuwirken.
Insbesondere muss der Versicherungsnehmer alle erforderlichen Belege beibringen
sowie alle Unterlagen ausstellen, unterzeichnen oder besiegeln, die der Versicherer
bendtigt, um im Hinblick auf Verluste oder Schaden Regressanspriche gegen Dritte
oder eine Schadlosstellung seitens Dritter durchsetzen zu kénnen.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der vorstehenden Obliegenheiten, ist der Ver-
sicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn der Versicherungsnehmer die
Obliegenheit vorsatzlich verletzt haben. Im Falle einer grob fahrlassigen Verletzung der
Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, die Leistung in einem der Schwere des Ver-
schuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kirzen. Die Be-
weislast fur das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragt der Versicherungs-
nehmer.

In jedem Fall bleibt der Versicherer zur Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung der
Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fir die
Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht ursachlich ist. Dies gilt nicht, wenn der
Versicherungsnehmer die Obliegenheit arglistig verletzt hat.
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Bei Verletzung einer nach Eintritt des Versicherungsfalls bestehenden Auskunfts- oder
Aufklarungsobliegenheit setzt die vollstandige oder teilweise Leistungsfreiheit des Versicher-
ers voraus, dass der Versicherer den Versicherungsnehmer auf die Rechtsfolge der vollstan-
digen oder teilweisen Leistungsfreiheit in Textform hingewiesen hat.

Fir versicherte Personen gelten die Obliegenheiten und die Rechtsfolgen im Fall ihrer Verlet-
zung entsprechend.

Xl. Sanktionsklausel

Es gilt, dass von keinem (Ruck-)Versicherer Deckung gewahrt wird und kein (Rick-) Ver-
sicherer fUr die Auszahlung eines Anspruchs oder die Erbringung einer Leistung hierunter
haftet, in dem MaR, in dem der besagte (Ruck-)Versicherer durch die Gewahrung dieser
Deckung, die Auszahlung dieses Anspruchs oder die Erbringung dieser Leistung einer
Sanktion, einem Verbot oder einer Einschréankung unter den Resolutionen der Vereinten
Nationen oder den Handels- bzw. Wirtschaftssanktionen, Gesetzen oder Verordnungen
der Europaischen Union, des Vereinigten Kénigreiches oder der Vereinigten Staaten von
Amerika ausgesetzt ware.

XIl. Dauer des
Versicherungs-
vertrages

Der Versicherungsvertrag ist fir die im Versicherungsschein bestimmte Dauer abgeschlossen.
Der Versicherungsschutz beginnt um 00:00 Uhr des im Versicherungsschein bezeichneten
Tages. Er endet um 24:00 Uhr des im Versicherungsschein bezeichneten Tages.

Der Vertrag verlangert sich jeweils stillschweigend um ein Jahr, sofern keine Vertragspartei
den Vertrag bis spatestens einen Monat vor Ablauf der Vertragslaufzeit kiindigt.

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalls ist ausschlieRlich der Versicherungsnehmer
berechtigt, das Versicherungsverhaltnis zu kiindigen. Die Kuindigung ist nur bis zum Ablauf
eines Monats seit dem Abschluss der Verhandlungen tber die Entschadigung zulassig. Das
Kindigungsrecht des Versicherers ist ausgeschlossen.

XIll. Wahrung

Samtliche Betrage in dieser Versicherung sind in Euro angegeben. Schaden werden in Euro
umgerechnet und bezahlt, es sei denn, der Versicherungsnehmer bestimmt eine andere
Vorgehensweise.

Im Falle einer Schadensregulierung mit Wahrungsumrechnung wird der Verkaufskurs anhand
des zum Schadenszeitpunkt in der Financial Times veroffentlichten Umrechnungskurses be-

rechnet. Gibt es am besagten Datum keine Veréffentlichung der Financial Times wird der am
nachsten Arbeitstag verodffentlichte Umrechnungskurs verwendet.

XIV. Anzuwendendes
Recht und
Gerichtsstande

1. Anzuwendendes Recht
Auf diesen Vertrag ist ausschlieRlich deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kauf-
rechts anzuwenden

2. Gerichtsstand fur Klagen gegen den Versicherer

Klagen gegen den Versicherer aus dem Versicherungsvertrag kénnen bei dem fiir den
Geschéftssitz der vertragsverwaltenden Niederlassung ortlich zustéandigen Gericht erho-
ben werden. Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermit-
tlung gegen den Versicherer ist auch das Gericht ortlich zustandig, in dessen Bezirk der
Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt der Klageerhebung seinen Wohn- oder Geschafts-
sitz, in Ermangelung eines solchen seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.
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Gerichtsstand fur Klagen des Versicherers

Fir Klagen gegen den Versicherungsnehmer, ist ortlich ausschliellich das Gericht
zustandig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt der Klageerhe-
bung seinen Wohn- oder Geschéaftssitz, in Ermangelung eines solchen seinen gewohnli-
chen Aufenthalt hat.

XV. Ansprechpartner

1.

Anschrift- oder Namensanderung

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, dem Versicherer Anderungen der Anschrift
oder des Namens unverzilglich mitzuteilen. Hat der Versicherungsnehmer dem Ver-
sicherer eine Anderung nicht mitgeteilt, geniigt fiir eine Willenserklarung oder andere
Mitteilungen, die dem Versicherungsnehmer gegeniiber abzugeben sind, die Absend-
ung eines eingeschriebenen Briefes an die letzte dem Versicherer bekannte Anschrift.
Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefes als zugegangen.

Versicherer

Hiscox SA

Niederlassung fur Deutschland

Hauptbevollmachtigter fir Deutschland: Markus Niederreiner
Bernhard-Wicki-Stralle 3

80636 Munchen

Beschwerden / Verbraucherstreitbeilegung

Die Zufriedenheit unserer Kunden steht fir uns im Mittelpunkt. Sollten Sie dennoch
einmal nicht zufrieden sein, wenden Sie sich bitte an |hren Versicherungsvermittler
oder auch gerne an uns. Dies gibt uns die Chance, fir Sie eine Lésung zu finden.

Als Versicherer mit Sitz in Luxemburg unterliegt Hiscox SA der umfassenden Aufsicht
durch die Versicherungsaufsicht des GrofRherzogtums Luxemburg, dem Commissariat
aux Assurances (CAA), an das Sie sich im Falle einer Beschwerde unter folgender
Anschrift wenden kénnen:

Commissariat aux Assurances
11 Rue Robert Stumper
L-2557 Luxemburg
GroRRherzogtum Luxembourg

Tel.: +35222 /6911 -1
Fax: +35222 /6910
E-Mail: caa@caa.lu

Verbrauchern steht zudem die Moglichkeit offen, Beschwerden auch in deutscher
Sprache an den Insurance Ombudsman in Luxemburg unter folgender Anschrift zu
richten:

Insurance Ombudsman ACA
12, rue Erasme

1468 Luxembourg

Phone: +35244 /2144 - 1
Fax: +35244 / 0289
E-Mail: mediateur@aca.lu

Fur die deutsche Niederlassung von Hiscox SA ist ergdnzend auch die deutsche
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) zustandig.

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Graurheindorfer Str. 108

53117 Bonn
Tel.: 0228/4108 -0
Fax: 0228 /4108 - 1550

E-Mail: poststelle@bafin.de
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Des Weiteren ist der Versicherer Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e. V.
Damit ist fur den Versicherungsnehmer die Méglichkeit eréffnet, den unabhangigen und
neutralen Ombudsmann in Anspruch zu nehmen, wenn der Versicherungsnehmer mit
einer Entscheidung einmal nicht einverstanden sein sollte. Eine entsprechende Be-
schwerde musste vom Versicherungsnehmer an die nachstehend aufgefiihrte Adresse
gerichtet werden. Das Verfahren ist fir den Versicherungsnehmer kostenfrei. Das Recht
zum Beschreiten des ordentlichen Rechtswegs bleibt davon unberihrt.

Versicherungsombudsmann e. V.
Postfach 08 06 32

10006 Berlin
Tel.: 0800 / 369 - 6000
+4930 / 206058 - 99 (aus dem Ausland)
Fax: 0800 / 369 - 9000
+4930 / 206058 - 98 (aus dem Ausland)
E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
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Versicherungsbedingungen

Versicherungsschutz besteht bei Eintritt eines (oder mehrerer) der im Folgenden genannten
versicherten Ereignisse wahrend der Laufzeit (Versicherungsfall).

Der Versicherungsschutz umfasst alle wahrend der Dauer des Versicherungsvertrages ein-
tretenden Versicherungsfalle (Vorwartsversicherung).

Il. Versicherte
Ereignisse

Versicherte Ereignisse sind:

1. Daten- und Informationsrisiken

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Industriespionage

Industriespionage liegt vor, wenn verkorperte Betriebs- oder Geschaftsgeheim-
nisse unrechtmafig von dem Betriebsgrundstiick des Versicherungsnehmers ent-
fernt werden (einschlief3lich der Nutzung von Social Engineering Taktiken gegen
versicherte Personen) mit der Absicht, diese an Wettbewerber oder auslandische
Staaten weiterzugeben. Versicherungsschutz besteht auch, wenn der Versuch
einer Industriespionage unternommen wird.

Diebstahl von Betriebs- oder Geschaftsgeheimnissen

Diebstahl von Betriebs- oder Geschaftsgeheimnissen liegt vor, wenn verkdrperte
Betriebs- oder Geschaftsgeheimnisse unrechtmafig von dem Betriebsgrundstiick
des Versicherungsnehmers entfernt werden, und wenn dies zur Veroffentlichung
einer nachteiligen Information tber den Versicherungsnehmer, der substanziellen
Beeintrachtigung von Geschaftsbeziehungen des Versicherungsnehmers oder
zum Verlust von Wettbewerbsvorteilen flihrt oder flhren kann.

Unbefugte Offenlegung von Betriebs- oder Geschaftsgeheimnissen

Unbefugte Offenlegung von Betriebs- oder Geschaftsgeheimnissen liegt vor, wenn
verkOrperte Betriebs- oder Geschéaftsgeheimnisse Dritten, die nicht autorisiert
sind, diese Informationen zu kennen oder zu besitzen, absichtlich oder unabsicht-
lich offengelegt werden, und wenn dies zur Verdéffentlichung einer nachteiligen
Information Uber den Versicherungsnehmer, der substantiellen Beeintrachtigung
von Geschéaftsbeziehungen des Versicherungsnehmers oder zum Verlust von
Wettbewerbsvorteilen fiihrt oder fliihren kann.

Social Engineering (Manipulation einer versicherten Person)

Manipulation einer versicherten Person liegt vor, wenn diese aufgrund einer
gefalschten Aufforderung eines Dritten, die den Eindruck erweckt, sie stammen
von einer entsprechend autorisierten Person, verkorperte Betriebs- oder Ge-
schaftsgeheimnisse preisgibt, und wenn der Dritte mit der gefalschten Aufforder-
ung das Ziel verfolgt, sich unzulassiger Weise Informationen zu beschaffen, einen
Betrug zu begehen oder sich Zugang zu den Betriebsstatten des Versicherungs-
nehmers zu verschaffen.

Betriebs- oder Geschaftsgeheimnisse des Versicherungsnehmers sind samtliche Infor-
mationen, die Methoden, Prozesse, Vorrichtungen und Techniken beschreiben, die fir
die Flihrung des Geschéftsbetriebs von besonderer Bedeutung sind, sowie alle Infor-
mationen, die der Versicherungsnehmer aufgrund einer gesetz-lichen oder vertraglichen
Geheimhaltungspflicht vertraulich behandeln muss.

2. Compliance-, Betrugs-, und Reputations-Risiken

2.1

Fehlverhalten eines Vertreters

Fehlverhalten eines Vertreters liegt vor, wenn ein Vertreter des Versicherungsne-
hmers oder Personen, die firr diesen Vertreter auftreten, unabhangig davon, ob
der Handelnde den Versicherungsnehmer wirksam vertreten kann, ihre Treue-
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2.2

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

27.

pflichten gegeniiber dem Versicherungsnehmer verletzen, um sich selbst zu Las-
ten des Versicherungsnehmers zu bereichern.

Vertrags- und Beschaffungsbetrug

Vertrags- und Beschaffungsbetrug liegt vor, wenn ein Dritter zur Erlangung eines
rechtswidrigen Vermdgensvorteils eine strafbare Handlung in der Form begeht,
dass bei dem Versicherungsnehmer durch Vorspiegelung falscher Tatsachen oder
durch Entstellung oder Unterdriickung wahrer Tatsachen ein Irrtum erregt oder
unterhalten wird, und wenn dieser Irrtum sich auf den vorvertraglichen Informa-
tionsaustausch oder die wechselseitigen Leistungen einschlieRlich der Vergutung,
der Erbringung einer mangelhaften Leistung, der Verwendung minderwertiger Ma-
terialien, dem Berechnen tberhéhter Kosten oder der Einstellung der Leistungs-
erbringung bezieht. Dies gilt unabhangig davon, ob an der strafbaren Handlung
eine versicherte Person beteiligt ist oder nicht.

Bilanzbetrug

Bilanzbetrug liegt vor, wenn eine versicherte Person ohne Wissen der Gschafts-
leitung eine Bilanz oder andere Geschéaftsberichte in Bezug auf das Unternehmen
des Versicherungsnehmers absichtlich verandert, um die finanzielle Situation des
Unternehmen des Versicherungsnehmers falsch darzustellen, um die Adressaten
und Nutzer der Bilanz oder des anderen Geschaftsberichts Gber diese finanzielle
Situation zu tduschen, und um fir sich selbst oder Dritte die Moglichkeit eines
finanziellen Vorteils zu erlangen.

Veruntreuung

Veruntreuung liegt vor, wenn eine versicherte Person, der die Befugnis, das
Vertrauen oder die Verantwortung tbertragen wurde, Uber das Vermdgen des
Versicherungsnehmers zu verfligen, diesem das Vermogen oder Teile dieses
Vermdgens entzieht, um es sich oder einem Dritten anzueignen.

Produktfalschung

Produktfalschung liegt vor, wenn Produkte des Versicherungsnehmers unerlaubter
Weise von Dritten reproduziert, hergestellt, verandert oder vervielfaltig werden, um
sie zu einem niedrigeren Preis als der Versicherungsnehmer zu vertreiben.

Produkte des Versicherungsnehmers sind samtliche Produkte, die der Versiche-
rungsnehmer herstellt, vertreibt oder bearbeitet.

Verleumderische Behauptung

Verleumderische Behauptung liegt vor, wenn ein Dritter eine wissentlich unwahre
Tatsache in Bezug auf den Versicherungsnehmer oder eine versicherte Person
aufstellt, behauptet oder verbreitet, wenn dies darauf abzielt, den Ver-
sicherungsnehmer oder die versicherte Person verachtlich zu machen bzw. in der
offentlichen Meinung herabzuwdirdigen, Produktionsverzégerungen herbeizufih-
ren, Geschéaftsbeziehungen substanziell zu beeintrachtigen und/oder eine straf-
rechtliche oder behdrdliche Untersuchung einzuleiten.

Geschéftliche VergeltungsmaRnahmen (Rache)

Geschéftliche Vergeltungsmalinahme liegt vor, wenn ein ehemaliger Arbeit-
nehmer, (freier) Mitarbeiter, Verkaufer, Vertriebs- oder Geschéftspartner des Ver-
sicherungsnehmers als direkte Folge der Beendigung der Geschéaftsbeziehung
oder des Arbeitsverhaltnisses mit dem Versicherungsnehmer mittels eines tat-
sachlichen oder vermuteten Betrugs, Fehlverhaltens oder durch Unterstiitzung
einer extremistischen oder terroristischen Vereinigung in rechtswidriger Weise

in den Geschéaftsbetrieb des Versicherungsnehmers eingreift. Dies gilt unabhan-
gig davon, ob die Angreifer dies direkt oder unter Einsatz Dritter, beispielsweise
offentlicher Stellen tun, setzt jedoch voraus, dass die jeweilige Malnahme darauf
abzielt,
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2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

nachteilige Informationen tber den Versicherungsnehmer zu veréffent-
lichen, oder

Verzdgerungen der Produktion des Versicherungsnehmers zu verursachen,
oder

Geschéftsbeziehungen des Versicherungsnehmers substanziell zu
beeintrachtigen.

Beihilfe zu einer Straftat

Beihilfe zu einer Straftat liegt vor, wenn eine versicherte Person vorsatzlich einem
anderen bei dessen gegen das Eigentum des Versicherungsnehmers oder gegen
eine versicherte Person gerichteter vorsatzlich begangener oder versuchter
rechtswidriger Tat, Hilfe geleistet hat oder leistet.

Produktmanipulation

Produktmanipulation ist die vorsatzliche — auch nur versuchte — Veranderung von
Produkten des Versicherungsnehmers, sofern diese Produkte dadurch fur die
bestimmungsgemafle Verwendung ungeeignet werden. Eine Produktmanipula-
tion liegt auch vor, wenn in der Offentlichkeit nur der Eindruck einer vorgenannten
Veranderung erzeugt wird.

Bestechlichkeit im geschéaftlichen Verkehr

Bestechlichkeit im geschéaftlichen Verkehr liegt vor, wenn eine versicherte Person
ohne Kenntnis der Geschéaftsfihrung des Versicherungsnehmers von einem
Dritten einen direkten oder indirekten Vorteil flir sich oder einen anderen Dritten
als Gegenleistung dafur fordert, sich versprechen lasst oder annimmt, dass die
versicherte Person

eine Handlung vornimmt oder unterlasst, die sie ohne den Vorteil nicht
vornehmen wiirde,

ihre Pflichten gegenliber dem Unternehmen des Versicherungsnehmers
verletzt, oder

dem Dritten im Rahmen einer geschaftlichen Handlung einen Vorteil
gewahrt oder diesen gegenliber anderen Personen bevorzugt.

Bestechung im geschaftlichen Verkehr

Bestechung im geschaftlichen Verkehr liegt vor, wenn eine versicherte Person
ohne Kenntnis der Geschéaftsfihrung des Versicherungsnehmers einem Dritten
einen direkten oder indirekten Vorteil fur sich oder einen anderen Dritten als
Gegenleistung daflr anbietet, verspricht oder gewahrt, dass dieser Dritte

eine Handlung vornimmt oder unterlasst, die er ohne den Vorteil nicht
vornehmen wirde,

seine Pflichten gegenliber dem von ihm reprasentierten Unternehmen
verletzt, oder

der versicherten Person oder dem Unternehmen des Versicherungs-
nehmers im Rahmen einer geschéaftlichen Handlung einen Vorteil gewahrt
oder gegenliber anderen Personen bevorzugt.

Bestechlichkeit durch einen Amtstrager

Bestechlichkeit durch einen Amtstrager liegt vor, wenn ein Amtstrager oder ein fir
den 6ffentlichen Dienst besonders Verpflichteter einen Vorteil fir sich oder einen
Dritten vom Versicherungsnehmer oder einer versicherten Person als Gegenleis-
tung daftr fordert, sich versprechen lasst oder annimmt, dass er eine Diensthand-
lung vorgenommen hat oder kiinftig vornehme und dadurch seine Dienstpflichten
verletzt hat oder verletzen wurde.
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2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

Geldwasche

Geldwasche liegt vor, wenn die Geschaftstatigkeit oder die Produkte des Ver-
sicherungsnehmers ohne Kenntnis der Geschaftsfliihrung des Versicherungs-
nehmers benutzt werden, um Vermogensgegenstande, die aus einer strafbaren
Tat herrlihren, zu verbergen, deren Herkunft zu verschleiern oder die Ermittlung
der Herkunft, das Auffinden, die Einziehung oder die Sicherstellung eines solchen
Gegenstandes zu vereiteln oder zu gefahrden, und wenn zu diesem Zweck der
Anschein erweckt wird, die Vermdgensgegenstande entstammten einer legalen
Quelle.

Sabotage

Sabotage ist die vollendete oder versuchte Behinderung oder Stoérung des Ge-
schaftsbetriebes des Versicherungsnehmers in Form einer Beeintrachtigung der
Nutzung des Eigentums des Versicherungsnehmers, sofern es sich um eine kon-
kret gegen den Versicherungsnehmer gerichtete MalRnahme handelt. Zusatzlich
hat die MaRnahme eines der folgenden Ziele zu verfolgen:

Nachteilige Informationen tber den Versicherungsnehmer zu
veroffentlichen, oder

Verzdgerungen der Produktion des Versicherungsnehmers oder Schaden
am Eigentum des Versicherungsnehmers zu verursachen, oder

Geschéaftsbeziehungen des Versicherungsnehmers zu zerstoren, oder

Mitarbeitern oder Kunden des Versicherungsnehmers Schaden
(Personen- oder Sachschaden) zuzufligen.

Diebstahl durch versicherte Personen

Diebstahl durch versicherte Personen ist die Wegnahme von Eigentum des Ver-
sicherungsnehmers oder der Geschéaftspartner durch eine oder mehrere ver-
sicherte Person(en), mit der Absicht, diese sich oder einem Dritten rechtswidrig
zuzueignen um sich oder einen Dritten damit unrechtmafig zu bereichern.

Diebstahl durch Geschaftspartner

Diebstahl durch Geschéaftspartner ist die rechtswidrige Wegnahme von Eigentum
des Versicherungsnehmers durch einen oder mehrere Angestellte(n) eines Ge-
schaftspartners des Versicherungsnehmers.

Dies umfasst ausschliel3lich samtliches bewegliches Sachanlagevermdgen (ein-
schlief3lich Schiffe und Flugzeuge), das sich im Eigentum des Versicherungsne-
hmers oder eines Geschaftspartners befindet oder von diesem gemietet/geleast
wurde.

Preisabsprachen

Preisabsprachen sind unzulassige Vereinbarungen und Abmachungen zwischen
Herstellern einer Ware oder einer Dienstleistung, soweit daran eine versicherte
Person beteiligt ist.

lll. Versicherte Versicherte Personen sind

Personen

samtliche Vorstande, Geschaftsfihrer und Mitarbeiter des Versicherungsnehmers und
der mitversicherten Tochtergesellschaften;

freie Dienstnehmer, wahrend sie fir oder im Namen des Versicherungsnehmers oder
einer mitversicherten Tochtergesellschaft tatig sind.
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1.

E-Learning bei Vertragsabschluss

Nach erstmaligem Abschluss des vorliegenden Versicherungsvertrages zwischen dem
Versicherungsnehmer und dem Versicherer und unabhangig vom Eintritt eines vorher-
igen versicherten Ereignisses, erhalt der Versicherungsnehmer in Abstimmung mit Con-
trol Risks bei Vertragsabschluss Zugang zu einem E-Learning, in dem die Dienstleistun-
gen von Control Risks vorgestellt werden und die Funktionsweise und Integration dieser
Versicherung erlautert wird.

Vorabbewertung und -priifung
Far den Fall, dass

1. noch kein versichertes Ereignis eingetreten ist, der Versicherungsnehmer aber
eine eindeutige und konkrete Gefahr erkennt, dass innerhalb der Versicherungs-
dauer ein versichertes Ereignis eintreten wird;

2. der Versicherungsnehmer vermutet, aber mangels ausreichender Beweise noch
nicht sicher festgestellt hat, dass innerhalb der Versicherungsdauer ein ver-
sichertes Ereignis eingetreten ist, oder

3.  ein Dritter (z.B. ein Hinweisgeber/Whistleblower) behauptet, dass innerhalb der
Versicherungsdauer ein versichertes Ereignis eingetreten sei, und der Ver-
sicherungsnehmer diese Behauptung auf ihren Wahrheitsgehalt Gberprifen
mdochte,

Ubernimmt der Versicherer die innerhalb eines Zeitraums von bis zu 20 aufeinander-
folgenden Kalendertagen entstehenden Kosten von Control Risks fir die Analyse,
Bewertung und Voruntersuchung eines moglichen versicherten Ereignisses.

Diese Kosten werden hdchstens fiir die vorbezeichnete Dauer sowie — je nachdem,
was friher eintritt — langstens bis zu dem Zeitpunkt tibernommen, zu dem Control Risks
feststellt, dass

1. keine eindeutige und konkrete Gefahr fir den Eintritt eines versichertes Ereignis-
ses innerhalb der Versicherungsdauer besteht, oder

2. kein versichertes Ereignis eingetreten ist.

Stellt Control Risks bei seiner Bewertung fest, dass jedenfalls aller Wahrscheinlichkeit
nach ein versichertes Ereignis eingetreten ist, oder dass eine eindeutige und konkrete
Gefahr fur den Eintritt eines versicherten Ereignisses innerhalb der Versicherungsdauer
besteht, wird die nach der vorliegenden Ziffer gewahrte Deckung auf die nach der fol-
genden Ziff. IV.3 zu gewahrende Deckung angerechnet. Insoweit wird unterstellt, dass
das versicherte Ereignis zu dem Zeitpunkt eingetreten und angezeigt wurde, zu dem
erstmals Versicherungsschutz nach der vorliegenden Ziffer geltend gemacht wurde.

Ermittlungsdienstleistungen

Wenn ein versichertes Ereignis eingetreten ist, oder wenn Control Risks gemaf den Be-
stimmungen der Ziffer Il. feststellt, dass eine eindeutige und konkrete Gefahr fiir den
Eintritt eines versicherten Ereignisses innerhalb der Versicherungsdauer besteht, iber-
nimmt der Versicherer unmittelbar die Kosten der Gesellschaft Control Risks fur Er-
mittlungsdienstleistungen auf Grundlage der vorliegenden Bestimmungen.

Der Versicherungsschutz fur Ermittlungsdienstleistungen inkl. Vorabbewertung und
-prifung ist zeitlich auf 60 aufeinanderfolgende Tage nach Eingang der Schaden-
meldung befristet

Erfordert ein Versicherungsfall die Erbringung forensischer Dienstleistungen durch Con-
trol Risks, einschlief3lich digitaler Forensik, eDiscovery und elektronischer Datenanaly-
sedienste, ist die Versicherungsleistung fiir alle im Zusammenhang mit der Erhebung,
Verarbeitung und dem Hosting oder der Speicherung von Daten, einschlieRlich Daten-
bankkosten, die auf Gigabyte-Basis berechnet werden, und alle Benutzerzugangsge-
bihren auf die im Versicherungsschein angegebene Versicherungssumme begrenzt.
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Control Risks wird nach billigem Ermessen in Abhangigkeit von dem jeweils vorliegend-
en versicherten Ereignis entscheiden, welche Ermittlungsdienstleistungen im Einzelfall
zur Erreichung der gedeckten Ziele erforderlich sind. Gedeckte Ziele in diesem Sinne

sind:
1.

Bestimmung der Art des versicherten Ereignisses und seiner méglichen Aus-
wirkungen auf die Sicherheit der Produkte, der Geschaftstatigkeit, des Eigentums,
der Geschaftsgeheimnisse und der Reputation des Versicherungsnehmers,

Vermeidung und Verminderung der Auswirkungen eines versicherten Ereignisses,

Aufrechterhaltung und/oder Wiederaufnahme der Geschaftstatigkeit des Ver-
sicherungsnehmers wahrend und unmittelbar nach einem versicherten Ereignis,

Wiedererlangung oder Wiederherstellung der Produkte, der Geschaftstatigkeit,
des Eigentums, oder der Geschaftsgeheimnisse des Versicherungsnehmers
und/oder Ermoglichung der Festnahme von Personen, nach denen mit Haftbefehl
gesucht wird, vorausgesetzt, dieser Haftbefehl ist Folge eines versicherten
Ereignisses, das gegen eine versicherte Person oder gegen den Versicherungs-
nehmer gerichtet war,

Bereitstellung nachtraglicher Unterstiitzung und Beratung innerhalb der vor-
bezeichneten 60-Tage-Frist.

Definition Ermittlungsdienstleistungen

Als Ermittlungsdienstleistungen im Sinne dieser Bedingungen gelten folgende Dienst-
leistungen:

1.

2.

Lagebewertung und Aufklarung

Zugang zu einem rund um die Uhr gedffneten globalen Sicherheitszentrum,
in dem der Versicherungsnehmer und die versicherten Personen eine
Beratung hinsichtlich des Umgangs mit der Krisensituation erhalten und in
dem gegebenenfalls der Einsatz eines Krisenberaters vor Ort organisiert
wird.

Recherchen und Analysen, die von Analysten, Ermittlern oder anderen ge-
eigneten Experten durchgefiihrt werden, um die Situation zu bewerten, die
involvierten Akteure/Gruppen zu beschreiben, die Stakeholder abzubilden
und fur den Versicherungsfall relevante Informationen bereitzustellen;

Web- und Social Media-Scans, die fir die Bedrohung oder das versicherte
Ereignis relevant sind,;

Ermittlungsdienste einschlieRlich Fallmanagement, Verdachtigen- und
Zeugeninterviews und Beweissicherung;

forensische Untersuchung, physikalische, chemische und toxikologische
Analysen und Auswertungen, Sprachanalyse und Graphologie;

digitale Forensik zum Zwecke der Tatsachenermittlung und Beweissicherung;
Bewertung von Stakeholdern, Machthabern und Meinungsbildnern;

Erstellung eines Erstberichts oder einer Bedrohungsanalyse mit Optionen
und Empfehlungen zur Schadenminderung.

Krisenmanagement

rechtzeitiger Einsatz von Krisenmanagementexperten am Unternehmenssitz
des Versicherungsnehmers oder an einem anderen vereinbarten Ort, um
das Krisenmanagementteam zu unterstitzen;

Unterstutzung bei der Umsetzung bestehender Krisenmanagementplane
oder, falls keine bestehenden Plane vorhanden sind, bei der Umsetzung
von Krisenmanagementprozessen;

Beratung hinsichtlich der Kommunikation mit Stakeholdern sowie der
Umgang mit Medien;
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Bindeglied fur alle involvierten Parteien, einschlieBlich Strafverfolgungs-
behdrden.

Beratung und Unterstiitzung beim Business Continuity Management.
3.  Vorfallspezifische Expertise

Zugang zu und gegebenenfalls Einsatz von Cyber-, Ermittlungs- und Krisen-
beratern;

Bereitstellung und Anwendung von unstrukturierten Datenanalysen- und
e-Discovery-Tools;

Unterstutzung und Organisation von Produktriickrufen;

Beratung in Bezug auf den Umgang mit Korruptions-, Betrugs- und
Geldwaschevorfallen.

4.  Unterstitzung und Beratung nach einem Vorfall

Ermittlung der rechtlichen Verpflichtungen und Verbindlichkeiten, einschliel3-
lich der Benachrichtigung der Regulierungsbehérden und anderer Regier-
ungsorganisationen (mdglicherweise ist die Einholung unabhangiger Rechts-
beratung erforderlich);

Bewusstseinsschulung fiir betroffene versicherte Personen;
Business Continuity Beratung;

Unterstiitzung bei Rechtsstreitigkeiten, einschlieRlich E-Discovery, digitale
forensische Analyse, Identifizierung von Fakten, Einholung von Zeugenaus-
sagen, formelle Befragung von Verdachtigen und Sicherstellung, dass Be-
weise in der jeweiligen Gerichtsbarkeit korrekt und zuldssig sind;

Erstellung von Abschlussberichten und De-Briefing Zusammenfassungen.

4. Die Kosten des im Versicherungsschein benannten Krisenkommunikationsberaters fiir
die Unterstltzung des Versicherungsnehmers bei der Medienarbeit in folgenden
Bereichen:

Bearbeitung von Presseanfragen;
Durchflihrung von Pressekonferenzen und Medien-Briefings;
Entwerfen von Pressemitteilungen;
Vorbereitung von Unternehmenssprechern fur Interviews;
Betreuung der Medien-, Social-Media- und Internetprasenz;
Beobachtung der Stimmung auf Social-Media-Plattformen;
Beantwortung negativer Online-Kommentare, Social-Media-Berichterstattung oder
anderer Online-Veroffentlichungen;
Durchflihrung eines Krisenkommunikationstrainings fir versicherte Personen.
5. Kosten fur Rechtsberatung (sofern im Versicherungsschein vereinbart)

Der Versicherer ersetzt dem Versicherungsnehmer die notwendigen Kosten (gesetzli-
che Vergltung) zur rechtlichen Bewertung eines versicherten Ereignisses gemaf Ziffern
I1.1. bis 11.2.17 durch einen in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt. Die gesetzliche
Vergutung des Rechtsanwalts richtet sich nach dem Rechtsanwaltsvergitungsgesetz.
Bei einem Ereignis auRerhalb Deutschlands ersetzt der Versicherer dem Versicherung-
snehmer die entsprechenden notwendigen Kosten zur rechtlichen Bewertung eines
versicherten Ereignisses gemaR Ziffern 11.1. bis 11.2.17 durch in der fur das Ereignis
mafgeblichen Jurisdiktion zugelassenen Rechtsanwalt.

Diese rechtliche Bewertung hat zum Gegenstand den anwaltlichen Rat zu etwaigen
Untersuchungsergebnisse der Ermittlungsdienstleistungen gem. Ziff. 1.IV.3.4. erster
Spiegelstrich (,Unterstitzung und Beratung nach einem Vorfall*) auf rechtliche Verpfli-
chtungen und Verbindlichkeiten des Versicherungsnehmers. Nicht umfasst sind dariber
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hinausgehende Kosten insb. nicht die Kosten eines eigenen aktiven Vorgehens gegen

etwaige Tater, mithin insb. nicht die Durchsetzung etwaiger Schadensersatzanspruche.
Der Versicherer verfugt Uber ein Netzwerk an geeigneten Rechtsanwalten, Gber das er
auf Anforderung gerne einen geeigneten Rechtsanwalt benennt.

V. Risikoausschliisse  Kein Versicherungsschutz wird gewahrt fiir

1.

Geldzahlungen, die ganz oder teilweise im Zusammenhang mit einer durch den Ver-
sicherungsnehmer oder einer versicherten Person erfolgten oder versuchten Zahlung
als Reaktion auf eine Bestechungsforderung entstehen.

Cyber-Schaden durch eine Netzwerksicherheitsverletzung, Bedien- oder Programmier-
fehler, oder Cyber-Erpressung.

Eine Netzwerksicherheitsverletzung ist jeder unzulassige Zugriff auf das IT-Sys-
tem oder jede unzulassige Nutzung des IT-Systems eines Versicherungsnehmers,
insbesondere auch durch versicherte Personen. Zum IT-System des Versiche-
rungsnehmers gehdren auch private IT-Gerate versicherter Personen, sofern

jene fir die Tatigkeit fur einen Versicherungsnehmer eingesetzt werden (,Bring
your own device").

Ein Bedienfehler ist die unsachgemale Bedienung oder Programmierung des IT-
Systems eines Versicherungsnehmers durch fahrlassiges, auch grob fahrlassiges,
Handeln oder Unterlassen einer versicherten Person, sofern die Bedienung oder
Programmierung die Veranderung, Beschadigung, Zerstérung, Loschung, Ver-
schlisselung, Kopie oder das Abhandenkommen von Daten zur Folge hat.

Eine Cyber-Erpressung liegt vor, wenn einem Versicherungsnehmer rechtswidrig
mit einer Netzwerksicherheitsverletzung oder mit einer Datenrechtsverletzung
gedroht wird und fir die Nicht-Verwirklichung der Drohung ein Lésegeld verlangt
wird. Als Lésegeld ist dabei jede Form einer Gegenleistung anzusehen, zum
Beispiel in Form von Geld, Waren, Dienstleistungen, Handlungen oder Unter-
lassungen, die der Erpresser von dem Versicherungsnehmer oder einer ver-
sicherten Person verlangt.

Schaden aus oder im Zusammenhang mit der Reproduktion oder Kopie von elektro-
nischem Eigentum oder elektronischen Medien, die dem Versicherungsnehmer gehdren
oder von ihm in zulassiger Weise genutzt werden, oder fur die er datenschutzrechtlich
verantwortlich ist.

Dieser Ausschluss gilt nur bezlglich des versicherten Ereignisses der Produktfalschung.

Gewaltsame Auseinandersetzungen und Cyber-Operationen. Kein Versicherungsschutz

besteht wegen Schaden, die sich direkt oder indirekt im Zusammenhang mit einem der
folgenden Ereignisse ergeben:

4.1.

4.2.

Dem Einsatz physischer Gewalt eines Staates gegenuber einem anderen Staat
(Krieg), unabhangig davon, ob Krieg erklart wurde oder nicht;

Invasion, Burgerkrieg, Aufstand, Streik, Revolution, Aufruhr sowie militérischer
oder anderer Formen der gewaltsamen Machtergreifung oder 2.3. dem unzu-
lassigen Zugriff auf ein IT-System durch oder im Namen eines Staates im Terri-
torium eines anderen Staates oder die unzulassige Nutzung eines IT-Systems
durch oder im Namen eines Staates im Territorium eines anderen Staates (Cyber-
Operation), wenn diese Cyber-Operation einem Staat zugeschrieben werden
kann und:

im Zuge eines Krieges ausgefihrt wird und/oder direkt oder indirekt zu
einer Storung der Verflgbarkeit, Integritat oder Leistungsfahigkeit der
kritischen Infrastruktur oder aber der Sicherheit oder Verteidigung eines
anderen Staates fuihrt. Eine Cyber-Operation kann insbesondere dann
einem Staat zugeschrieben werden, wenn die Regierung oder eine Sicher-
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heitsbehorde (einschliellich Geheimdiensten und Verfassungsschutz-
behorden) eines relevanten Staates dies 6ffentlich kommuniziert. Ein
relevanter Staat ist jeder Staat, dessen Verfligbarkeit, Integritat oder
Leistungsfahigkeit der kritischen Infrastruktur oder aber der Sicherheit
oder Verteidigung durch die Cyber-Operation gestért wurde (betroffener
Staat) oder der ein Mitglied der Europaischen Union oder der NATO ist.
Bei widerspriichlichen Zuschreibungen innerhalb eines relevanten Staates
ist die von der Regierung des jeweiligen Staates im Rahmen der offiziellen
Kommunikation vorgenommene Zuschreibung maRgeblich. Bei widerspriich-
lichen Zuschreibungen zwischen verschiedenen relevanten Staaten ist die
Zuschreibung durch den betroffenen Staat maf3geblich. Hat der betroffene
Staat keine Zuschreibung vorgenommen, genligt die Zuschreibung durch
einen relevanten Staat, auch wenn ein oder mehrere andere relevante
Staaten diese nicht teilen oder ihr widersprechen. Sofern keine Zuschrei-
bung einer Cyber-Operation durch einen relevanten Staat erfolgt, kann eine
Cyber-Operation auch dann einem Staat zugeschrieben werden, wenn der
Versicherer dies durch geeignete Beweise nachweist. Als kritische Infra-
struktur im Sinne des vorliegenden Ausschlusses gelten alle in der jeweili-
gen Fassung des deutschen § 2 Nr. 10 BSIG einschlief3lich der dazuge-
horigen Verordnungen oder einer etwaigen Nachfolgeregelung sowie alle
in entsprechenden auslandischen Rechtsnormen als kritische Infrastruktur
oder wesentliche Dienste (essential services) definierten Einrichtungen.

5. Schaden, die ganz oder teilweise durch nukleare Reaktion, nukleare Strahlung oder
radioaktive Verseuchung verursacht werden.

6. Schaden, die ganz oder teilweise durch eine Pandemie oder Epidemie verursacht
werden.

7. Schaden, die durch oder im Zusammenhang mit einer branchenweiten oder routine-
mafigen Untersuchung einer Aufsichtsbehorde entstehen.

8. Kosten einer praventiven Untersuchung, die im Rahmen der allgemeinen Risiko-
management-Tatigkeit und ohne konkreten Verdacht bezlglich des Eintritts eines ver-
sicherten Ereignisses durchgefiihrt wird, und durch die ein versichertes Ereignis auf-
gedeckt wird.

9. Ereignisse, die bereits vor Beginn dieser Versicherung eingetreten und zum Ver-
sicherungsbeginn noch nicht beendet sind.
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Allgemeine Regelungen

1. Definition Tochtergesellschaften
Tochtergesellschaften sind Unternehmen, bei denen dem Versicherungsnehmer die
Leitung oder Kontrolle direkt oder indirekt zusteht durch

die Mehrheit der Stimmrechte der Gesellschafter,

das Recht, die Mehrheit der Mitglieder des Verwaltungs-, Aufsichtsrats- oder sonstigen
Leitungsorgans zu bestellen oder abzuberufen, und sie gleichzeitig Gesellschafter ist,
oder

das Recht, einen beherrschenden Einfluss aufgrund eines mit diesem Unternehmen
geschlossenen Beherrschungsvertrags oder aufgrund einer Satzungsbestimmung
dieses Unternehmens auszutiben.

2. Neu hinzukommende Tochtergesellschaften

Neu erworbene Tochtergesellschaften des Versicherungsnehmers, deren Jahresbrutto-
umsatzerlése fir den verbleibenden Versicherungszeitraum ab dem Datum des Erw-
erbs nicht mehr als 20 % der Jahresbruttoumsatzerlése des Versicherungsnehmers
betragen, gelten automatisch als mitversichert, sofern hinsichtlich der neu erworbenen
Tochtergesellschaft zum Zeitpunkt des Erwerbs keine drohenden oder eingetretenen
Versicherungsfalle angezeigt oder bekannt sind.

Neu erworbene Tochtergesellschaften des Versicherungsnehmers, deren Jahresbrut-
toumsatzerldse fur den verbleibenden Versicherungszeitraum ab dem Datum des
Erwerbs mehr als 20 % der Jahresbruttoumsatzerldse des Versicherungsnehmers
betragen, gelten fur einen Zeitraum von 30 Tagen ab dem Zeitpunkt des Erwerbs als
mitversichert, sofern hinsichtlich der neu erworbenen Tochtergesellschaft zum Zeitpunkt
des Erwerbs keine drohenden oder eingetretenen Versicherungsfélle angezeigt oder be-
kannt sind. Fur eine Deckung Uber diesen Zeitraum hinaus bis zum Ablaufdatum dieser
Versicherung und gegen eine zusatzliche Pramie, ist die Zustimmung des Versicherers,
die in dem freien Ermessen des Versicherers steht, erforderlich.

Il. RGumlicher
Geltungsbereich
und Non-Admitted-
Countries

Es besteht weltweiter Versicherungsschutz. Soweit es dem Versicherer aus rechtlichen
Grinden nicht moéglich ist, vertraglich geschuldete Leistungen im Ausland zu erbringen, sind
diese Leistungen am Sitz des Versicherungsnehmers gegeniiber dem Versicherungsnehmer
zu erbringen. Einen Anspruch auf Erbringung von Leistungen hat in diesem Fall nur der Ver-
sicherungsnehmer selbst.

lll. Versicherungs-

Die Leistungspflicht des Versicherers ist je Versicherungsfall und fiir alle Versicherungsfalle

summe/Entschadi- derselben Versicherungsperiode auf die im Versicherungsschein genannte Versicherungs-
gungsgrenzen summe und Entschadigungsgrenzen begrenzt.
IV. Vorrangigkeit Ist ein Versicherungsfall oder ein Schaden auch unter einem anderen Versicherungsvertrag

versichert, so geht der vorliegende Vertrag vor.
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Die Leistungspflicht des Versicherers ist auf die hdchste der vereinbarten Versicherungs-
summen begrenzt, wenn fiir einen Versicherungsfall oder Schaden tiber mehrere Versiche-
rungsvertrage der Hiscox Gruppe Versicherungsschutz besteht (Kumulfall).

VI. Serienschaden

Mehrere im versicherten Zeitraum eingetretene Versicherungsfélle gelten als ein einziger
Versicherungsfall, wenn die Versicherungsfalle

auf derselben Ursache,

auf gleichen Ursachen mit innerem, insbesondere sachlichem und zeitlichem
Zusammenhang beruhen.

Der Versicherungsfall gilt zu dem Zeitpunkt als eingetreten, an dem der erste den Serien-
schaden ausldsende Versicherungsfall eingetreten ist. Dies gilt auch dann, wenn dieser
Versicherungsfall vor Wirksamkeit dieser Versicherung eingetreten ist. In diesem Fall ist der
Versicherer auf den gesamten Serienschaden nicht zur Leistung aus diesem Vertrag ver-
pflichtet.

VII. Versicherung
fur fremde
Rechnungen

Betrifft ein Versicherungsfall eine versicherte Person, stehen der versicherten Person als
Trager des fremden Interesses die Rechte aus diesem Versicherungsvertrag zu. Uber die
Rechte der versicherten Person kénnen der Versicherungsnehmer und die versicherten
Personen nach MalRgabe von §§ 74, 75 Abs 2 VersVG verflgen.

VIIl. Pramienzahlung

1. Erste oder einmalige Pramie

Die einmalige oder erste Pramie ist unverziglich nach Ablauf von 14 Tagen nach Zu-
gang des Versicherungsscheins zu zahlen.

Wird die erste oder einmalige Pramie nicht rechtzeitig gezahlt, ist der Versicherer,
solange die Zahlung nicht bewirkt ist, zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt, es sei denn,
der Versicherungsnehmer war an der Zahlung ohne sein Verschulden verhindert.

Ist die einmalige oder die erste Pramie bei Eintritt des Versicherungsfalls nicht gezahlt,
ist der Versicherer zur Leistung nicht verpflichtet, es sei denn, der Versicherungsnehmer
war an der Zahlung ohne sein Verschulden verhindert.. Allerdings ist der Versicherer
nur dann leistungsfrei, wenn der Versicherer den Versicherungsnehmer durch ge-
sonderte Mitteilung in Textform oder durch einen auffalligen Hinweis im Versicherungs-
schein auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung der Pramie aufmerksam gemacht haben.

2. Folgepramien

Die Folgepramien sind unverzuiglich nach Erhalt der Prémienrechnung zu zahlen.

Wird eine Folgepramie nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer auf Kosten des
Versicherungsnehmers in Textform eine Zahlungsfrist bestimmen, die mindestens zwei
Wochen betragen muss. Die Bestimmung ist nur wirksam, wenn sie die rickstandigen
Betrage der Préamie, Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffert und die Rechtsfolgen
angibt, die mit dem Fristablauf verbunden sind. Bei zusammengefassten Vertragen wird
der Versicherer die Betrage jeweils getrennt angeben.

Tritt der Versicherungsfall nach Fristablauf ein und ist der Versicherungsnehmer bei
Eintritt mit der Zahlung der Pramie oder der Zinsen oder Kosten in Verzug, ist der Ver-
sicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei.

Nach Fristablauf kann der Versicherer den Versicherungsvertrag ohne Einhaltung einer
Frist kiindigen, sofern der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der geschuldeten
Betrage in Verzug ist. Der Versicherer kann die Kiindigung mit der Bestimmung der
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Zahlungsfrist so verbinden, dass die Kiindigung mit Fristablauf wirksam wird, wenn der
Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist.

Hierauf wird der Versicherer den Versicherungsnehmer bei der Kiindigung ausdrticklich
hinweisen. Die Kiindigung wird unwirksam, wenn der Versicherungsnehmer innerhalb
eines Monats nach der Kiindigung oder, wenn die Kiindigung mit der Fristbestimmung
verbunden worden ist, innerhalb eines Monats nach Fristablauf die Zahlung leistet.

Hiervon unberihrt bleibt die Leistungsfreiheit des Versicherers gemaf vorstehendem
Absatz.

Lastschriftverfahren

Ist vereinbart, dass der Versicherer die Pramien von einem Konto einzieht, gilt Folgen-
des:

Kann eine Einziehung aus Griinden, die der Versicherungsnehmer zu verschulden hat,
nicht fristgerecht bewirkt werden oder widerspricht der Versicherungsnehmer einer
berechtigten Einziehung, gilt die Pramie als nicht rechtzeitig gezahilt.

Scheitert die Einziehung eines Betrags aus Griinden, die der Versicherungsnehmer
nicht zu verschulden hat, gilt die Pramie erst dann als nicht rechtzeitig gezahlt, wenn
der Versicherungsnehmer nach Zahlungsaufforderung gemaR Ziffer X.2. nicht zahlt. Zu
weiteren Einziehungsversuchen ist der Versicherer nicht verpflichtet.

Pramienanpassung bei Umsatzéanderung

Soweit die Pramie (Beitrag) in Abhangigkeit vom Umsatz der Versicherten berechnet
wird, ist der Versicherungsnehmer verpflichtet, nach Aufforderung des Versicherers
Anderungen des konsolidierten Jahresumsatzes abzliglich Umsatzsteuer in Textform
anzuzeigen (Anderungsanzeige). Hierzu tibersendet der Versicherer dem Versicherung-
snehmer einen Fragebogen, der innerhalb von drei Monaten zu beantworten ist. Auf
Verlangen des Versicherers sind die Angaben durch die Geschéftsblicher oder sonstige
Belege nachzuweisen.

Bei einer Anderung des Jahresumsatzes erfolgt eine Préamienanpassung fiir die ge-
samte laufende Versicherungsperiode. Fr friihere Versicherungsperioden wird keine
Pramienanpassung vorgenommen.

Unterlésst der Versicherungsnehmer die rechtzeitige Anderungsanzeige, kann der Ver-
sicherer anstelle der Pramienanpassung die fur die gesamte laufende Versicherungspe-
riode vereinbarte Pramie noch einmal verlangen. Wird die Anderungsanzeige innerhalb
eines Monats nach Empfang der Nachzahlungsaufforderung des Versicherers nachge-
holt, erlischt die Pflicht des Versicherungsnehmers zur nochmaligen Zahlung der Pramie
und der Versicherer nimmt die Pramienanpassung vor.

IV. Anzeigepflichten
vor Vertrags-
schluss

1.

Vorvertragliche Anzeige gefahrerheblicher Umstande

Bis zur Abgabe der Vertragserklarung durch den Versicherungsnehmer hat der Ver
sicherungsnehmer dem Versicherer die dem Versicherungsnehmer bekannten Ge-
fahrenumsténde anzuzeigen, die fir den Entschluss des Versicherers, diesen Vertrag
mit dem vereinbarten Inhalt zu schlief3en, erheblich sind und nach denen wir in Text-
form gefragt haben. Stellt der Versicherer nach der Vertragserklarung des Versiche-
rungsnehmers, aber vor Vertragsannahme, Fragen im Sinne des vorstehenden Satzes,
ist der Versicherungsnehmer auch insoweit zur Anzeige verpflichtet.

Folgen einer Anzeigepflichtverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach Ziffer XI.1, so kann der
Versicherer vom Vertrag zurticktreten. Das gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer
die Anzeigepflicht weder vorsatzlich noch grob fahrldssig verletzt hat. In diesem Fall hat
der Versicherer das Recht, den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat
zu kundigen. Das Rucktrittsrecht des Versicherers wegen grob fahrlassiger Verletzung
der Anzeigepflicht und das Kiindigungsrecht des Versicherers ist ausgeschlossen,
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wenn der Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande
(wenn auch zu anderen Bedingungen) geschlossen hatte. Die anderen Bedingungen
werden auf unser Verlangen rtickwirkend, bei einer von der Versicherungsnehmerin
nicht verschuldeten Pflichtverletzung ab der laufenden Versicherungsperiode Vertrags-
bestandteil. Erhoht sich im Fall der Vertragsanderung die Pramie um mehr als 10% oder
schlieffen wir die Gefahrabsicherung flr den nicht angezeigten Umstand aus, kann der
Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung
des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Der Versicherer hat den Versi-
cherungsnehmer in der Mitteilung auf dieses Recht hinzuweisen.

3. Leistungsfreiheit bei Ricktritt nach Eintritt des Versicherungsfalles

Im Falle eines Rucktritts nach Eintritt des Versicherungsfalles ist der Versicherer nicht
zur Leistung verpflichtet, es sei denn, die Verletzung der Anzeigepflicht bezieht sich
auf einen Umstand, der weder flir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungs-
falles noch fir die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers
ursachlich ist. Hat der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht arglistig verletzt, ist
der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet.

4. Anzeigepflichten versicherter Personen

Die Kenntnis der versicherten Personen steht der Kenntnis des Versicherungsnehmers
gleich. Das hat zur Folge, dass die Rechtsfolgen einer Anzeigepflichtverletzung auch
dann gelten, wenn eine versicherte Person von gefahrerheblichen und erfragten Um-
stdnden Kenntnis hat.

X. Obliegenheiten
vor und nach dem
Versicherungsfall

1. Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, mit der erforderlichen Sorgfalt alle zumut-
baren MalRnahmen zu treffen, damit der Eintritt des Versicherungsfalles und/oder
versicherte Schaden vermieden oder vermindert werden.

2. Tritt der Versicherungsfall ein, oder ist vom Eintritt eines Versicherungsfalls auszu-
gehen, muss der Versicherungsnehmer den Versicherer unverztglich informieren.

3. Nach Eintritt des Versicherungsfalles muss der Versicherungsnehmer dem Versicherer
jede Auskunft erteilen, die zur Feststellung des Versicherungsfalles oder des Umfanges
der Leistungspflicht des Versicherers erforderlich ist. Belege hat der Versicherungs-
nehmer vorzulegen, sofern ihm deren Beschaffung billigerweise zugemutet werden
kann.

4. Der Versicherungsnehmer hat etwaige Ersatzanspriiche gegen Dritte oder zur Siche-
rung solcher Anspriiche dienende Rechte unter Beachtung der geltenden Form- und
Fristvorschriften zu wahren und bei deren Durchsetzung soweit erforderlich mitzuwirken.
Insbesondere muss der Versicherungsnehmer alle erforderlichen Belege beibringen
sowie alle Unterlagen ausstellen, unterzeichnen oder besiegeln, die der Versicherer
bendtigt, um im Hinblick auf Verluste oder Schaden Regressanspriche gegen Dritte
oder eine Schadlosstellung seitens Dritter durchsetzen zu kénnen.

5. Verletzt der Versicherungsnehmer eine der vorstehenden Obliegenheiten, ist der Ver-
sicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn der Versicherungsnehmer die
Obliegenheit vorsatzlich verletzt hat. Im Falle einer grob fahrlassigen Verletzung der
Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, die Leistung in einem der Schwere des Ver-
schuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kirzen. Die Be-
weislast fur das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragt der Versicherungs-
nehmer.

In jedem Fall bleibt der Versicherer zur Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung der
Obliegenheit weder fir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch flr die
Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht ursachlich ist. Dies gilt nicht, wenn der
Versicherungsnehmer die Obliegenheit arglistig verletzt hat.
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Bei Verletzung einer nach Eintritt des Versicherungsfalls bestehenden Auskunfts- oder
Aufklarungsobliegenheit setzt die vollstandige oder teilweise Leistungsfreiheit des Versicher-
ers voraus, dass der Versicherer den Versicherungsnehmer auf die Rechtsfolge der vollstan-
digen oder teilweisen Leistungsfreiheit in Textform hingewiesen hat.

Fir versicherte Personen gelten die Obliegenheiten und die Rechtsfolgen im Fall ihrer Verlet-
zung entsprechend.

Xl. Sanktionsklausel

Es gilt, dass von keinem (Ruck-)Versicherer Deckung gewahrt wird und kein (Rick-) Ver-
sicherer fUr die Auszahlung eines Anspruchs oder die Erbringung einer Leistung hierunter
haftet, in dem MaR, in dem der besagte (Ruck-)Versicherer durch die Gewahrung dieser
Deckung, die Auszahlung dieses Anspruchs oder die Erbringung dieser Leistung einer
Sanktion, einem Verbot oder einer Einschréankung unter den Resolutionen der Vereinten
Nationen oder den Handels- bzw. Wirtschaftssanktionen, Gesetzen oder Verordnungen
der Europaischen Union, des Vereinigten Kénigreiches oder der Vereinigten Staaten von
Amerika ausgesetzt ware.

XIl. Dauer des
Versicherungs-
vertrages

Der Versicherungsvertrag ist fir die im Versicherungsschein bestimmte Dauer abgeschlossen.
Der Versicherungsschutz beginnt um 00:00 Uhr des im Versicherungsschein bezeichneten
Tages. Er endet um 24:00 Uhr des im Versicherungsschein bezeichneten Tages.

Der Vertrag verlangert sich jeweils stillschweigend um ein Jahr, sofern keine Vertragspartei
den Vertrag bis spatestens einen Monat vor Ablauf der Vertragslaufzeit kiindigt.

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalls ist ausschlieRlich der Versicherungsnehmer
berechtigt, das Versicherungsverhaltnis zu kiindigen. Die Kuindigung ist nur bis zum Ablauf
eines Monats seit dem Abschluss der Verhandlungen tber die Entschadigung zulassig. Das
Kindigungsrecht des Versicherers ist ausgeschlossen.

XIll. Wahrung

Samtliche Betrage in dieser Versicherung sind in Euro angegeben. Schaden werden in Euro
umgerechnet und bezahlt, es sei denn, der Versicherungsnehmer bestimmt eine andere
Vorgehensweise.

Im Falle einer Schadensregulierung mit Wahrungsumrechnung wird der Verkaufskurs anhand
des zum Schadenszeitpunkt in der Financial Times veroffentlichten Umrechnungskurses be-

rechnet. Gibt es am besagten Datum keine Veréffentlichung der Financial Times wird der am
nachsten Arbeitstag verodffentlichte Umrechnungskurs verwendet.

XIV. Anzuwendendes
Recht und
Gerichtsstande

1. Anzuwendendes Recht
Auf diesen Vertrag ist ausschlieRlich deutsches Recht unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts anzuwenden.

2. Gerichtsstand fur Klagen gegen den Versicherer

Klagen gegen den Versicherer aus dem Versicherungsvertrag kénnen bei dem fiir den
Geschéftssitz der vertragsverwaltenden Niederlassung ortlich zustéandigen Gericht erho-
ben werden. Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermit-
tlung gegen den Versicherer ist auch das Gericht ortlich zustandig, in dessen Bezirk der
Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt der Klageerhebung seinen Wohn- oder Geschafts-
sitz, in Ermangelung eines solchen seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.
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3. Gerichtsstand fur Klagen des Versicherers
Fir Klagen gegen den Versicherungsnehmer, ist ortlich ausschliellich das Gericht
zustandig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt der Klageerhe-
bung seinen Wohn- oder Geschéaftssitz, in Ermangelung eines solchen seinen gewohnli-
chen Aufenthalt hat.

XV. Ansprechpartner 1. Anschrift- oder Namensénderung

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, dem Versicherer Anderungen der Anschrift
oder des Namens unverzilglich mitzuteilen. Hat der Versicherungsnehmer dem Ver-
sicherer eine Anderung nicht mitgeteilt, geniigt fiir eine Willenserklarung oder andere
Mitteilungen, die dem Versicherungsnehmer gegeniiber abzugeben sind, die Absend-
ung eines eingeschriebenen Briefes an die letzte dem Versicherer bekannte Anschrift.
Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefes als zugegangen.

2. Versicherer
Hiscox SA
Niederlassung fur Deutschland
Hauptbevollméchtigter fiir Osterreich und Deutschland: Markus Niederreiner
Arnulfstr. 31
80636 Minchen

3. Beschwerden/Verbraucherstreitbeilegung

Die Zufriedenheit unserer Kunden steht fir uns im Mittelpunkt. Sollten Sie dennoch
einmal nicht zufrieden sein, wenden Sie sich bitte an |hren Versicherungsvermittler
oder auch gerne an uns. Dies gibt uns die Chance, fir Sie eine Lésung zu finden.

Als Versicherer mit Sitz in Luxemburg unterliegt Hiscox SA der umfassenden Aufsicht
durch die Versicherungsaufsicht des GrofRherzogtums Luxemburg, dem Commissariat
aux Assurances (CAA), an das Sie sich im Falle einer Beschwerde unter folgender
Anschrift wenden kénnen:

Commissariat aux Assurances
7, boulevard Joseph I,

1840 Luxembourg
GroRRherzogtum Luxembourg

Tel.: +35222 /6911 -1
Fax: +35222 /6910
E-Mail: caa@caa.lu

Verbrauchern steht zudem die Moglichkeit offen, Beschwerden auch in deutscher
Sprache an den Insurance Ombudsman in Luxemburg unter folgender Anschrift zu
richten:

Insurance Ombudsman ACA
12, rue Erasme

1468 Luxembourg

Phone: +35244 /2144 - 1
Fax: +35244 / 0289
E-Mail: mediateur@aca.lu

Fur die deutsche Niederlassung von Hiscox SA ist ergdnzend auch die deutsche
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) zustandig.

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Graurheindorfer Str. 108

53117 Bonn
Tel.: 0228/4108 -0
Fax: 0228 /4108 - 1550

E-Mail: poststelle@bafin.de

17
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Des Weiteren ist der Versicherer Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e. V.
Damit ist fur den Versicherungsnehmer die Méglichkeit eréffnet, den unabhangigen und
neutralen Ombudsmann in Anspruch zu nehmen, wenn der Versicherungsnehmer mit
einer Entscheidung einmal nicht einverstanden sein sollte. Eine entsprechende Be-
schwerde musste vom Versicherungsnehmer an die nachstehend aufgefiihrte Adresse
gerichtet werden. Das Verfahren ist fir den Versicherungsnehmer kostenfrei. Das Recht
zum Beschreiten des ordentlichen Rechtswegs bleibt davon unberihrt.

Versicherungsombudsmann e. V.
Postfach 08 06 32

10006 Berlin
Tel.: 0800 / 369 - 6000
+4930 / 206058 - 99 (aus dem Ausland)
Fax: 0800 / 369 - 9000
+4930 / 206058 - 98 (aus dem Ausland)
E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

18
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1.

Erste oder einmalige Pramie

Die einmalige oder erste Pramie ist unverzlglich nach Ablauf von 14 Tagen nach Zu-
gang des Versicherungsscheins zu zahlen. Ist die einmalige oder erste Pramie bei Ein-
tritt des Versicherungsfalles nicht gezahlt, ist der Versicherer zur Leistung nicht ver-
pflichtet, es sei denn, der Versicherungsnehmer hat die Nichtzahlung nicht zu ver-
treten. Allerdings ist der Versicherer nur leistungsfrei, wenn er den Versicherungs-
nehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform oder durch einen auffalligen Hinweis im
Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung der Pramie aufmerksam
gemacht hat.

Solange die einmalige oder erste Pramie nicht rechtzeitig gezahlt ist, ist der Versiche-
rer zum Ricktritt vom gesamten Versicherungsvertrag berechtigt, es sei denn, der Ver-
sicherungsnehmer hat die Nichtzahlung nicht zu vertreten.

Folgepramien

Die Folgepramien sind unverziiglich nach Ablauf von 14 Tagen nach Zugang der
Pramienrechnung zu zahlen. Wird eine Folgepramie nicht rechtzeitig gezahlt, darf der
Versicherer dem Versicherungsnehmer auf dessen Kosten in Textform eine Zahlungs-
frist bestimmen, die mindestens zwei Wochen betragen muss. Die Bestimmung ist nur
wirksam, wenn sie die rickstandigen Betrage der Pramie, Zinsen und Kosten im Einzel-
nen beziffert und die Rechtsfolgen angibt, die mit dem Fristablauf verbunden sind. Tritt
der Versicherungsfall nach Fristablauf ein und ist der Versicherungsnehmer bei Eintritt
mit der Zahlung der Pramie oder der Zinsen oder Kosten in Verzug, ist der Versicherer
von der Verpflichtung zur Leistung frei.

Nach Fristablauf kann der Versicherer den gesamten Versicherungsvertrag ohne Ein-
haltung einer Frist kiindigen, sofern der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der ge-
schuldeten Betrage in Verzug ist. Der Versicherer darf die Kiindigung mit der Bestim-
mung der Zahlungsfrist so verbinden, dass sie mit Fristablauf wirksam wird, wenn der
Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist.

Hierauf wird der Versicherer den Versicherungsnehmer bei der Kiindigung ausdricklich
hinweisen. Die Kindigung wird unwirksam, wenn der Versicherungsnehmer innerhalb
eines Monats nach der Kiindigung oder des Fristablaufs die Zahlung leistet, sofern nicht
der Versicherungsfall bereits eingetreten ist.

Lastschriftverfahren
Ist vereinbart, dass der Versicherer die Pramien von einem Konto einzieht, gilt Folgendes:

Kann eine Einziehung aus Griinden, die der Versicherungsnehmer zu vertreten hat, nicht
fristgerecht bewirkt werden oder widerspricht der Versicherungsnehmer einer berech-
tigten Einziehung, gilt die Pramie als nicht rechtzeitig gezahlt. Scheitert die Einziehung
eines Betrags aus Griinden, die der Versicherungsnehmer nicht zu vertreten hat, gilt
die Pramie erst dann als nicht rechtzeitig gezahlt, wenn der Versicherungsnehmer nach
schriftlicher Zahlungsaufforderung nicht innerhalb von zwei Wochen zahlt. Zu weiteren
Einziehungsversuchen ist der Versicherer nicht verpflichtet.

Il. Anpassung des
Pramiensatzes

Der Pramiensatz der einzelnen Module wird unter Berlicksichtigung unserer jeweiligen
Kalkulationsgrundlagen (z.B. Schaden- und Kostenaufwand, Stornoquote, Bestandszu-
sammensetzung) unter Beachtung der anerkannten Grundsatze der Versicherungs-
mathematik und Versicherungstechnik ermittelt.

Bei einem sich aus einer Uberpriifung dieser Kalkulationsgrundlagen ergebenden Anderungs-
bedarf ist der Versicherer berechtigt, den fur die betroffenen Module geltenden Pramien-
satz anzupassen. Dieser neue Pramiensatz wird mit Beginn der nachsten Versicherungs-
periode wirksam, wenn der neue Pramiensatz unter Kenntlichmachung der Anderung dem Ver-
sicherungsnehmer spatestens drei Monate vor Beginn der nachsten Versicherungsperiode mit-
geteilt wird.
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Bei einer solchen Anderung des Pramiensatzes kann der Versicherungsnehmer den Ver-
sicherungsvertrag insgesamt oder das jeweils betroffene Modul im Wege einer Teilkiindigung
innerhalb eines Monats nach Mitteilung des Versicherers frihestens zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderung kiindigen. Andernfalls wird der Vertrag zu dem geénderten
Pramiensatz fortgefiihrt.

lll. Anzeigepflichten 1,

Anzeige gefahrerheblicher Umstande

Bis zur Abgabe der Vertragserklarung hat der Versicherungsnehmer alle ihm bekannten
Gefahrumstande, die fiir den Entschluss des Versicherers, den Vertrag mit dem Ver-
sicherungsnehmer zu schlief3en, erheblich sind und nach denen der Versicherer in Text-
form gefragt hat, anzuzeigen.

Folgen einer Pflichtverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer die Pflicht zur richtigen und vollstandigen Anzeige ge-
fahrerheblicher Umstande, so kann der Versicherer vom Vertrag zurlcktreten. Das gilt
nicht, wenn der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht weder vorsatzlich noch grob
fahrlassig verletzt hat. In diesem Falle hat der Versicherer aber das Recht, den Vertrag
unter Einhaltung einer Frist von einem Monat zu kindigen.

Rucktritt nach Eintritt des Versicherungsfalles

Im Falle eines Rucktritts nach Eintritt des Versicherungsfalles ist der Versicherer nicht zur
Leistung verpflichtet, es sei denn, die Verletzung der Anzeigepflicht bezieht sich auf einen
Umstand, der weder fir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch
fur die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers ursachlich
ist. Hat der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht arglistig verletzt, ist der Versicherer
nicht zur Leistung verpflichtet.

Beginn und Ende des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt und endet entsprechend den Angaben des Ver-
sicherungsscheins.

Vertragsverlangerung

Der Versicherungsvertrag ist fur die im Versicherungsschein bestimmte Dauer ab-
geschlossen.

Der Vertrag verlangert sich um jeweils ein weiteres Jahr, wenn er nicht von einer der
Parteien mit einer Frist von einem Monat zum Ende der laufenden Versicherungs-
periode in Textform insgesamt gekundigt wird.

vor Vertrags-
schluss
2.
3.
IV. Dauer des 1.
Versicherungs-
vertrages
2.
V. (Teilweise) 1.
Kiindigung des
Versicherungs-
vertrages
2.

Teilklindigung zum Ende der laufenden Versicherungsperiode

Beide Parteien kdnnen im Wege der Teilkiindigung einzelne Module des Versicherungs-
vertrages mit einer Frist von einem Monat zum Ende der laufenden Versicherungs-
periode in Textform kindigen. In diesem Fall enden samtliche dieses Modul betreff-
enden Vereinbarungen zum Ende der laufenden Versicherungsperiode.

Teilkiindigung bei einer Obliegenheitsverletzung vor Eintritt des Versicherungsfalles

Verletzt der Versicherungsnehmer vorsatzlich oder grob fahrlassig eine der Obliegen-
heiten, die er gemal den jeweiligen Modulen vor Eintritt des Versicherungsfalles ge-
geniber dem Versicherer zu erfilllen hat, so kann der Versicherer innerhalb eines
Monats, nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, dieses Modul fristlos in

4
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Textform kindigen. In diesem Fall enden samtliche dieses Modul betreffenden Verein-
barungen mit Zugang der Teilkindigung beim Versicherungsnehmer. Die Beweislast
fur das Nichtvorliegen von Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit tragt der Versicherungs-
nehmer.

Teilkiindigung nach Eintritt des Versicherungsfalles

3.1. Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles in einem der vereinbarten Module
kann jede der Vertragsparteien dieses Modul kiindigen. Die Kundigung ist in
Textform zu erklaren. Die Kindigung ist nur bis zum Ablauf eines Monats seit
dem Abschluss der Verhandlungen Uber die Entschadigung zuléssig.

3.2. Der Versicherungsnehmer ist berechtigt, das Modul mit sofortiger Wirkung oder
zu jedem spateren Zeitpunkt bis zum Ablauf der Versicherungsperiode zu
kindigen.

3.3. Eine Kindigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang beim
Versicherungsnehmer wirksam.

VI. Anzuwendendes
Recht und Gerichts-
stande

1.

Anzuwendendes Recht

Auf diesen Vertrag ist deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts
anzuwenden.

Gerichtsstand fiir Klagen gegen den Versicherer

Klagen gegen den Versicherer aus dem Versicherungsvertrag kénnen bei dem fir den
Geschéftssitz der vertragsverwaltenden Niederlassung ortlich zustéandigen Gericht er-
hoben werden. Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsver-
mittlung ist auch das Gericht drtlich zustandig, in dessen Bezirk der Versicherungs-
nehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohn- oder Geschéftssitz, in Ermangelung
eines solchen seinen gewdhnlichen Aufenthalt, hat.

Gerichtsstand fiir Klagen des Versicherers

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittlung ge-
gen den Versicherungsnehmer ist ausschliefllich das Gericht ortlich zustandig, in des-
sen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohn- oder
Geschéftssitz, in Ermangelung eines solchen seinen gewdéhnlichen Aufenthalt, hat.

VII. Ansprechpartner

1.

Anschrift- oder Namensanderung

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, dem Versicherer Anderungen seiner Anschrift
oder seines Namens unverziiglich mitzuteilen. Hat der Versicherungsnehmer eine Ande-
rung dem Versicherer nicht mitgeteilt, genugt fur eine Willenserklarung oder andere Mit-
teilungen, die dem Versicherungsnehmer gegeniiber abzugeben sind, die Absendung
eines eingeschriebenen Briefes an die letzte dem Versicherer bekannte Anschrift. Die
Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefes als zugegangen.

Versicherer

Hiscox SA

Niederlassung fur Deutschland

Hauptbevollméachtigter fiir Deutschland: Markus Niederreiner
Bernhard-Wicki-StralRe 3

80636 Munchen
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3. Beschwerden

Beschwerden kénnen an den Versicherer, das Commissariat aux Assurances (CAA), den
Insurance Ombudsman ACA, die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungen (BaFin) oder
den Versicherungsombudsmann e.V. gerichtet werden.

Als Versicherer mit Sitz in Luxemburg unterliegt die Hiscox SA der umfassenden
Aufsicht durch die Versicherungsaufsicht des GroRherzogtums Luxemburg, dem
Commissariat aux Assurances (CAA).

Commissariat aux Assurances
7, boulevard Joseph |,

1840 Luxembourg
Grofherzogtum Luxembourg

Tel.: +35222 /6911 -1
Fax: +35222 /6910
E-Mail: caa@caa.lu

Verbrauchern steht zudem die Moglichkeit offen, Beschwerden auch in deutscher
Sprache an den Insurance Ombudsman in Luxemburg zu richten.

Insurance Ombudsman ACA
12, rue Erasme

1468 Luxembourg

Phone: +35244 /2144 - 1
Fax: +35244 / 0289
E-Mail: mediateur@aca.lu

Fir die deutsche Niederlassung der Hiscox SA ist erganzend auch die deutsche
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) zustandig.

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Graurheindorfer Str. 108

53117 Bonn
Tel.: 0228 /4108 - 1394
Fax: 0228 /4108 - 1550

E-Mail: poststelle@bafin.de

Des Weiteren ist der Versicherer Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e. V.
Damit ist fur den Versicherungsnehmer die Mdglichkeit erdffnet, den unabhangigen
und neutralen Ombudsmann in Anspruch zu nehmen, wenn der Versicherungsnehmer
mit einer Entscheidung einmal nicht einverstanden sein sollte. Eine entsprechende Be-
schwerde misste vom Versicherungsnehmer an die nachstehend aufgefiihrte Adresse
gerichtet werden. Das Verfahren ist fur den Versicherungsnehmer kostenfrei und das
Recht zum Beschreiten des ordentlichen Rechtswegs bleibt davon unberiihrt.

Versicherungsombudsmann e. V.
Postfach 08 06 32
10006 Berlin

Tel.: 0800 / 369 - 6000
+4930 / 206058 - 99 (aus dem Ausland)

Fax: 0800 / 369 - 9000
+4930 / 206058 - 98 (aus dem Ausland)

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
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1. Versicherer

Allgemeine Versicherungsinformationen nach

§ 7 Versicherungsvertragsgesetz (VVG) und

§ 1 VVG-Informationspflichtenverordnung (VVG-InfoV)
Modulprodukt, Version 10/2020

Hiscox SA

35 Avenue Monterey, L-2163 Luxemburg

eingetragen im ,Registre du Commerce et des Sociétiés” (RCS)
des GroRRherzogtums Luxemburg, unter der Nummer B217018

Der vorliegende Versicherungsvertrag wird abgeschlossen tber folgende Niederlassung:

Hiscox SA,

Niederlassung fiir die Bundesrepublik Deutschland
Bernhard-Wicki-StralRe 3, 80636 Minchen
eingetragen im Handelsregister (HRB)

des Amtsgerichts Miinchen unter der HRB 238125

Hauptbevollmachtigter der Hiscox SA,
Niederlassung fur die Bundesrepublik Deutschland: Markus Niederreiner

Ladungsfahige Anschrift des Versicherers und des Hauptbevollméchtigten:
Bernhard-Wicki-StralRe 3, 80636 Miinchen

Hauptgeschaftstatigkeiten der Hiscox SA, Niederlassung fiir die Bundesrepublik Deutschland,
sind Versicherungen fiir hochwertige Gebaude und Hausrat, fiir Kunst- und Wertgegenstande,
fur Oldtimer, Sammler- und Liebhaberfahrzeuge, sowie gewerbliche Inhalts-, Gebaude- und
Betriebsunterbrechungsversicherungen, Cyber-, Vermdgensschadenhaftpflicht- und D&O
Versicherungen.

Die Mitarbeiter der Hiscox SA, Niederlassung fiir die Bundesrepublik Deutschland, erhalten
im Zusammenhang mit dem Vertrieb des konkreten Versicherungsvertrages keine Vergitung.
Fur Ihre Tatigkeit fur die Hiscox SA, Niederlassung fir die Bundesrepublik Deutschland, im
Allgemeinen erhalten die Mitarbeiter die jeweils vertraglich vereinbarte Arbeithnehmerver-
gutung. Diese kann auch erfolgsabhangige Vergutungsbestandteile enthalten.

Die Hiscox SA, Niederlassung fur die Bundesrepublik Deutschland, bietet im Rahmen des
Direkt-Vertriebs ihrer Versicherungsprodukte eine Beratung zu den angebotenen Ver-
sicherungsprodukten gemaf den gesetzlichen Vorgaben an.

2. Aufsichtsbehorde

Zustandige Versicherungsaufsichtsbehdrde fiir die Hiscox SA:

Commissariat aux Assurances
11 Rue Robert Stumper,
L-2557 Luxemburg
Grofherzogtum Luxembourg

Tel.: +35222 /6911 - 1
Fax: +35222 /6910
E-Mail: caa@caa.lu

Zusatzliche Versicherungsaufsichtsbehdrde fur die deutsche Niederlassung der Hiscox SA:

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Graurheindorfer Str. 108

53117 Bonn
Tel.: 0228 /4108 - 1394
Fax: 0228 /4108 - 1550

E-Mail: poststelle@bafin.de

3. Garantiefond

Fir luxemburgische Versicherungsgesellschaften besteht kein Garantiefonds.
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4. Anwendbare Ver- a)
Versicherungsbe-
dingungen und
wesentliche Merk-
male der Ver-
sicherungsleistung

b)

Versicherungsschutz kann fir die Zusammenstellung verschiedener rechtlich
selbstandiger Module gewahrt werden. Welche Module Sie abgeschlossen haben,
kénnen Sie dem Teil ,Versicherte Risiken“ Ihres Versicherungsscheines entnehmen.
Auf samtliche Module finden die Allgemeinen Versicherungsinformationen nach

§ 7 Versicherungsvertragsgesetz (VVG) und § 1 VVG-Informationspflichtenverordnung
(VVG-InfoV) Anwendung. Welche Besonderen Bedingungen auf lhre jeweils gewahlten
Module Anwendung finden, entnehmen Sie bitte ebenfalls Ihrem Versicherungsschein.
Zu diesen mdglicherweise versicherten Modulen gehdren eine Vermégensschaden-
haftpflicht-, eine Betriebshaftpflicht- und eine Cyberversicherung sowie eine Sach-
Inhalts-, eine Sach-Gebaude- und eine Sach-Betriebsunterbrechungsversicherung.
Welche Module |hr Versicherungsvertrag beinhaltet, entnehmen Sie bitte dem
Versicherungsschein.

Nachfolgend werden die wesentlichen Merkmale der in den verschiedenen Modulen
versicherbaren Versicherungsleistungen dargestellt:

. In der Vermogensschadenhaftpflichtversicherung besteht Versicherungsschutz
fur die im Versicherungsschein genannten Tatigkeiten. Der Versicherer gewahrt
dem Versicherungsnehmer und den mitversicherten Personen Versicherungs-
schutz, wenn diese aufgrund von Haftpflichtbestimmungen fir einen versicherten
Vermdgensschaden verantwortlich gemacht werden.

. In der Betriebshaftpflichtversicherung (inklusive Umwelthaftpflicht- und Umwelt-
schadenversicherung) besteht Versicherungsschutz fiir die im Versicherungs-
schein genannten Tatigkeiten. Der Versicherer gewahrt dem Versicherungs-
nehmer und den mitversicherten Personen Versicherungsschutz, wenn diese
aufgrund von Haftpflichtbestimmungen fir einen Personen- oder Sachschaden
verantwortlich gemacht werden. Im Rahmen der Umweltschadenversicherung
gewahrt der Versicherer dem Versicherungsnehmer und den mitversicherten
Personen Versicherungsschutz, wenn diese wegen gesetzlicher Pflichten 6ffent-
lich-rechtlichen Inhalts auf der Grundlage des Umweltschadengesetzes fir die
Sanierung von Umweltschaden verantwortlich gemacht werden.

In der Cyberversicherung konnen fiir das im Versicherungsschein benannte Risiko
zwei Deckungsvarianten (Hiscox CyberClear Start oder Hiscox CyberClear) vereinbart
werden.

Bei Vereinbarung der Variante Hiscox CyberClear beinhaltet der Versicherungsschutz
folgende Komponenten:

. Soforthilfe im Notfall: Es besteht Versicherungsschutz fiir die unmittelbare
Notfall- und Krisenunterstiitzung bei (vermuteten) Netzwerksicherheitsver-
letzungen, Bedien- und Programmierfehlern, Datenrechtsverletzungen oder
Cyber-Erpressungen durch den Krisendienstleister.

. Cyber Eigenschaden: Es besteht Versicherungsschutz fir die den Ver-
sicherten infolge von Netzwerksicherheitsverletzungen, Bedien- und Pro-
grammierfehlern, Datenrechtsverletzungen oder Cyber-Erpressungen ent-
stehenden Kosten.

. Cyber-Betriebsunterbrechung: Es besteht Versicherungsschutz fiir den
Ertragsausfallschaden der Versicherten fir eine vollstdndige oder teilweise
Betriebsunterbrechung, die durch eine Netzwerksicherheitsverletzung, einen
Bedien- und Programmierfehler, eine Datenrechtsverletzung oder eine
Cyber-Erpressung verursacht wird.

. Cyber-Haftpflicht: Es besteht Versicherungsschutz fur die Versicherten,
wenn diese aufgrund von Haftpflichtbestimmungen flr einen versicherten
Vermogensschaden im Zusammenhang mit Netzwerksicherheitsverletz-
ungen, Bedien- und Programmierfehlern, Datenrechtsverletzungen oder
Cyber-Erpressungen verantwortlich gemacht werden.

. Werbe-Haftpflicht: Es besteht Versicherungsschutz fir die Versicherten,
wenn diese wegen einer Rechtsverletzung im Zusammenhang mit Veréffent-
lichungen zu Werbe- und Marketingzwecken fiir die eigenen Produkte und
Dienstleistungen in Anspruch genommen werden.
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Bei Vereinbarung der Variante Hiscox CyberClear Start beinhaltet der
Versicherungsschutz folgende Komponenten:

. Soforthilfe im Notfall: Es besteht Versicherungsschutz fir die unmittelbare
Notfall- und Krisenunterstlitzung bei (vermuteten) Netzwerksicherheitsver-
letzungen, Bedienfehlern, Datenrechtsverletzungen oder Cyber-Erpress-
ungen durch den Krisendienstleister.

. Cyber-Eigenschaden: Es besteht Versicherungsschutz fir die dem Ver-
sicherungsnehmer oder einer mitversicherten Personen infolge von Netz-
werksicherheitsverletzungen, Bedien- und Programmierfehlern, Daten-
rechtsverletzungen oder Cyber-Erpressungen entstehenden Kosten.

. Cyber-Betriebsunterbrechung: Es besteht Versicherungsschutz fiir den
Ertragsausfallschaden des Versicherungsnehmers oder einer mitver-
sicherten Personen flr eine vollstandige oder teilweise Betriebsunter-
brechung, die durch eine Netzwerksicherheitsverletzung, einen Bedien-
und Programmierfehler, eine Datenrechtsverletzung oder eine Cyber-
Erpressung verursacht wird.

. In der Sach-Inhaltsversicherung gewahrt der Versicherer dem im Versicherungs-
schein genannten Versicherungsnehmer und den mitversicherten Personen Ver-
sicherungsschutz fur die beweglichen Sachen des Biro-/Gewerbebetriebs, ins-
besondere durch Schaden aufgrund von Brand, Blitzschlag, Explosion, Leitungs-
wasser, Sturm, Hagel, Einbruchdiebstahl und Vandalismus.

. In der Sach-Gebaudeversicherung gewahrt der Versicherer dem im Versicher-
ungsschein genannten Versicherungsnehmer Versicherungsschutz fur die dort
bezeichneten und im Eigentum des Versicherungsnehmers stehenden Gebaude,
insbesondere durch Schaden aufgrund Brand, Blitzschlag, Explosion, Leitungs-
wasser, Sturm, Hagel, Einbruchdiebstahl und Vandalismus.

. In der Sach-Betriebsunterbrechungsversicherung gewahrt der Versicherer dem
im Versicherungsschein genannten Versicherungsnehmer Versicherungsschutz,
wenn diesem durch eine versicherte Betriebsunterbrechung Ertragsausfallschaden
entstehen.

c) Dem Vertrag liegen etwaige im Angebot sowie im Versicherungsschein aufgefiihrte
besondere Vereinbarungen und Klauseln, die Allgemeinen Regelungen Bedingungen
01/2019 sowie je nachdem, welche Module in den jeweiligen Versicherungsvertrag
einbezogen sind, folgende Bedingungen zugrunde:

. Modul Vermdgenschadenhaftpflichtversicherung:
. Professions by Hiscox Bedingungen 02/2019 oder
. Consult by Hiscox Bedingungen 02/2019 oder
. Marketing & Advertising by Hiscox Bedingungen 05/2019 oder
. Media by Hiscox Bedingungen 01/2019 oder
. Net IT by Hiscox Bedingungen 01/2019 oder

. Smart Manufacturing by Hiscox Vermdgensschadenhaftpflichtversicherung
fur das produzierende Gewerbe Bedingungen 07/2019

. Modul Betriebshaftpflichtversicherung (inklusive Umwelthaftpflicht- und
Umweltschadenversicherung):

. Betriebs-Haftpflicht by Hiscox Bedingungen 01/2019

. Smart Manufacturing by Hiscox Betriebshaftpflichtversicherung
fur das produzierende Gewerbe Bedingungen 07/2019

. Modul Cyberversicherung:
. Hiscox CyberClear Start Bedingungen 04/2018 oder
. Hiscox CyberClear Bedingungen 10/2020
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. Modul Sach-Inhalts-Versicherung:

. Sach-Inhalt Allgefahren by Hiscox Bedingungen 07/2020
. Modul Sach-Gebaude-Versicherung:

. Sach-Gebaude by Hiscox Bedingungen 01/2019 fiur Gewerbe
. Modul Sach-Betriebsunterbrechungs-Versicherung:

. Sach-Betriebsunterbrechung/Mehrkostenversicherung by Hiscox
Bedingungen 07/2020

d) Die Versicherungssummen und Entschadigungsgrenzen sind im Versicherungsschein
und/oder in den Versicherungsbedingungen ausgewiesen. Weitere Einzelheiten zur
Versicherungsleistung entnehmen Sie bitte den unter Absatz 4. c) aufgefiihrten Ver-
sicherungsbedingungen.

5. Gesamtpreis der
Versicherung

Die Versicherungspramie wird auf der Grundlage der uns Uberlassenen Risikoinformationen,
insbesondere unter Berticksichtigung der Versicherungssummen und der Selbstbehalte,
berechnet. Die konkreten Pramien einschlieBlich der Versicherungssteuer werden im Angebot
sowie im Versicherungsschein nach den selbstandigen Vertragsteilen Vermdgensschaden-
haftpflicht, Betriebshaftpflicht, Cyber, Sach-Inhalt, Sach-Geb&ude und Sach-Betriebsunter-
brechung einzeln aufgeschlisselt. Bei Risiken im Ausland fallen die auslandischen Ver-
sicherungssteuern sowie ggf. zusatzliche Gebiihren an.

6. Zahlung und
Zahlungsweise

Bei den Versicherungspramien handelt es sich in der Regel um Jahrespréamien. Diese gelten
jeweils fur ein Jahr. Die einmalige oder erste Pramie ist unverziglich nach Ablauf von
14 Tagen nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen. Die Folgepramien sind
unverzuglich nach Ablauf von 14 Tagen nach Erhalt der Pramienrechnung zu zahlen.

Die Pramie ist in der Regel an den in der Pramienrechnung ausgewiesenen Empfanger zu
zahlen. Eventuell vereinbarte Teilzahlungen, Fristen und Falligkeiten entnehmen Sie bitte der
Rechnung. Mit Ihrer Zustimmung kénnen wir die Versicherungspramie auch direkt per Last-
schriftverfahren einziehen.

7. Giiltigkeitsdauer
des Angebots

Die Giiltigkeitsdauer unseres Angebots betragt zwei Monate ab Ausstellungsdatum.

8. Zustandekommen
des Vertrages/Ver-
sicherungsbeginn

Der Versicherungsvertrag kann sowohl im Rahmen des so genannten Invitatio-Modells als
auch im Rahmen des so genannten Antrags-Modells abgeschlossen werden.

Im Rahmen des Invitatio-Modells unterbreiten wir Ilhnen ein verbindliches Vertragsangebot.
Wenn Sie diesem Vertragsangebot zustimmen méchten, dann kénnen Sie dies durch Uber-
mittlung Ihrer Annahmeerklarung tun. Der Versicherungsvertrag kommt dann mit Eingang
Ihrer Annahmeerklarung bei uns oder bei dem von lhnen bevollméachtigten Versicherungsver-
mittler zustande.

In der Regel liegt der Versicherungsbeginn des Vertrages friihestens an dem Tag des Aus-
stellungsdatums des Angebots und spatestens am Tag des Ablaufs der oben angegebenen
Glltigkeitsdauer des Angebots. Wenn nichts anderes vereinbart ist, fallen der Versicherungs-
beginn und der Beginn des Versicherungsschutzes auf denselben Tag.
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Abweichend davon kénnen Sie oder der von lhnen bevollmachtigte Vermittler auch einen
anderen Versicherungsbeginn aulRerhalb der Glltigkeitsdauer des Angebots wahlen. Dies ist
jedoch nur moglich, wenn wir Ihnen diesen abweichenden Beginn in Textform bestatigen.

Wenn Sie mit uns einen Versicherungsvertrag im Rahmen des so genannten Antrags-Modells
schlieen mdchten, missen Sie einen verbindlichen Antrag auf Abschluss einer Versicherung
unter Angabe eines von Ihnen gewiinschten Versicherungsbeginns stellen, friihestens jedoch
an dem Tag lhrer Angebotsabgabe.

In diesem Fall kommt der Vertrag mit Eingang unserer Annahmeerklarung und des Ver-
sicherungsscheines bei lhnen zustande. Der Versicherungsbeginn und der Beginn des Ver-
sicherungsschutzes fallen auf denselben Tag.

In beiden oben genannten Verfahren ist die Gewahrung des Versicherungsschutzes abhangig
von der rechtzeitigen Zahlung der Erst- oder Folgepramien. Insoweit gelten die gesetzlichen
Bestimmungen und die jeweiligen Versicherungsbedingungen. Die Falligkeit der Pramienzahl-
ung kénnen Sie den jeweiligen Rechnungen entnehmen.

9. Widerrufsbelehrung
8GAbs. 2

nach
Nr. 2

Widerrufsrecht

Sie kénnen |hre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden

in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt an dem Tag, nach dem
Ihnen der Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen einschlieRlich unserer All-
gemeinen Versicherungsbedingungen, die Vertragsinformationen nach § 7 Abs. 1 und 2
des Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung mit den §§ 1 bis 4 der Verordnung tber
Informationspflichten bei Versicherungsvertragen und diese Belehrung jeweils in Textform
zugegangen sind. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs. Der Widerruf kann sowohl an den von lhnen beauftragten Vermittler als auch
direkt an uns, Hiscox SA Niederlassung fur die Bundesrepublik Deutschland,
Bernhard-Wicki-Strale 3, 80636 Miinchen, gerichtet werden.

Bei einem Widerruf per Telefax ist der Widerruf an folgende Faxnummer zu richten:
+49(0)89 54 58 01 199.

Bei einem Widerruf per E-Mail ist der Widerruf an folgende E-Mail-Adresse zu senden:
hiscox.underwriting@hiscox.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet Ihr Versicherungsschutz und wir erstatten lhnen
den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Pramien, wenn Sie zuge-
stimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den
Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, dirfen wir in diesem
Fall einbehalten. Dabei handelt es sich um den im Versicherungsangebot und/oder im Ver-
sicherungsschein ausgewiesenen Betrag. Die Erstattung zurlickzuzahlender Betrage erfolgt
unverzuglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der Versicher-
ungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge,
dass empfangene Leistungen zurlickzugewahren und gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen)
herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdricklichen Wunsch sowohl von
Ihnen als auch von uns vollstandig erfullt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetbt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen mit einer Laufzeit von weniger als einem
Monat und bei vorlaufiger Deckung.
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Der Versicherungsvertrag wird in der Regel fur eine bestimmte Laufzeit abgeschlossen. Diese

trages / Beendigung betragt in der Regel 12 Monate, es sei denn wir haben ausdriicklich etwas anderes verein-

des Vertrages

bart. In diesem Fall ist die Laufzeit dem Versicherungsschein zu entnehmen. Fir eventuell
folgende Vertragsperioden gilt in der Regel ebenfalls eine Laufzeit von 12 Monaten.

Der Vertrag verlangert sich um jeweils ein weiteres Jahr, wenn er nicht mit einer Frist von
einem Monat zum Ende der laufenden Versicherungsperiode in Textform gekiindigt wird.

Daneben haben sowohl Sie als auch wir die Méglichkeit, nach Eintritt eines Versicherungsfalls
in einem der vereinbarten Module dieses Modul gemaR der Allgemeinen Regelungen im
Rahmen der Versicherungsbedingungen zu kindigen.

11. Anwendbares Recht Dem Vertrag — einschlieRlich der Verhandlungen vor Abschluss — liegt deutsches Recht
/ Vertragssprache / zugrunde. Vertragssprache ist Deutsch. Ebenso erfolgt jede Kommunikation zwischen lhnen

Gerichtsstand

und uns in Deutsch.

Fir Klagen aus dem Versicherungsverhaltnis gegen Sie ist das Gericht des Ortes zustandig,
an dem Sie Ihren Wohnsitz oder in Ermangelung eines solchen lhren gewdhnlichen Aufenthalt
haben. Klagen gegen uns kénnen Sie bei dem Gericht an Ihrem Wohnsitz oder Ihrem
gewohnlichen Aufenthalt oder bei dem Gericht an unserem Geschéftssitz anhangig machen.

Verlegen Sie nach Vertragsschluss |hren Wohnsitz oder lhren gewdhnlichen Aufenthalt in
einen Staat, der nicht Mitgliedsstaat der Europaischen Union oder Vertragsstaat des Ab-
kommens Uber den europaischen Wirtschaftsraum EWG ist, oder ist lnr Wohnsitz oder lhr
gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, ist das Gericht an
unserem Geschéaftssitz zustandig.

12. Beschwerden

Bei Beschwerden kénnen Sie sich jederzeit unter folgender Adresse direkt an uns wenden:

Hiscox SA

Niederlassung fur Deutschland
Bernhard-Wicki-StralRe 3
80636 Mlinchen

Tel.: +49(0)89 54 58 01 100
Fax: +49(0)89 54 58 01 199
E-Mail: hiscox.info@hiscox.de

Des Weiteren ist der Versicherer Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e. V. Damit
ist fur den Versicherungsnehmer die Méglichkeit eréffnet, den unabhangigen und neutralen
Ombudsmann in Anspruch zu nehmen, wenn der Versicherungsnehmer mit einer Entschei-
dung einmal nicht einverstanden sein sollte. Eine entsprechende Beschwerde muisste vom
Versicherungsnehmer an die nachstehend aufgefiihrte Adresse gerichtet werden. Das Ver-
fahren ist fur den Versicherungsnehmer kostenfrei und das Recht zum Beschreiten des
ordentlichen Rechtswegs bleibt davon unberihrt.

Versicherungsombudsmann e. V.
Postfach 08 06 32

10006 Berlin
Tel.: 0800 / 369 - 6000

+4930 / 206058 - 99 (aus dem Ausland)
Fax: 0800 / 369 - 9000

+4930 / 206058 - 98 (aus dem Ausland)

E-Mail: beschwerde@yversicherungsombudsmann.de
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Verbrauchern steht zudem die Méglichkeit offen, Beschwerden auch in deutscher Sprache an
den Insurance Ombudsman in Luxemburg zu richten.

Insurance Ombudsman ACA
12, rue Erasme

1468 Luxembourg

Phone: +35244 /2144 - 1
Fax: +35244 /0289
E-Mail: mediateur@aca.lu

SchlieBlich kénnen Sie Ihre Beschwerde auch an die beiden unter Ziffer 2 dieser
Informationen bezeichneten Aufsichtsbehdrden richten.
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Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

Grundlage unseres Angebots sind die von lhnen gemachten Angaben. Dafir ist es notwendig, dass Sie die Ihnen
gestellten Fragen wahrheitsgemaf und vollstdndig beantworten bzw. beantwortet haben. Es sind auch solche
Umstande anzugeben, denen Sie nur geringe Bedeutung beimessen.

Bitte beachten Sie, dass Sie lhren Versicherungsschutz gefahrden, wenn Sie unrichtige oder unvollstandige
Angaben machen oder gemacht haben. Nahere Einzelheiten zu den Folgen einer Verletzung der Anzeigepflicht
kénnen Sie der nachstehenden Information entnehmen.

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Sie sind bis zur Abgabe lhrer Vertragserklarung verpflichtet, alle lhnen bekannten gefahrerheblichen Umstéande,
nach denen wir in Textform gefragt haben, wahrheitsgema und vollstdndig anzuzeigen. Wenn wir nach lhrer
Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme in Textform nach gefahrerheblichen Umstanden fragen, sind Sie
auch insoweit zur Anzeige verpflichtet.

Welche Folgen kénnen eintreten, wenn eine vorvertragliche Anzeigepflicht verletzt wird?

1. Riicktritt und
Wegfall des
Versicherungs-
schutzes

Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, kbnnen wir vom Vertrag zurtcktreten.
Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass weder Vorsatz noch grobe Fahrlassigkeit
vorliegt.

Bei grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht haben wir kein Rucktrittsrecht,
wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, wenn auch
zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

Im Fall des Rucktritts besteht kein Versicherungsschutz. Erklaren wir den Rucktritt
nach Eintritt des Versicherungsfalles, bleiben wir dennoch zur Leistung verpflichtet,
wenn Sie nachweisen, dass der nicht oder nicht richtig angegebene Umstand

- weder fiur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles
- noch fur die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht

ursachlich war. Unsere Leistungspflicht entfallt jedoch, wenn Sie die Anzeigepflicht
arglistig verletzt haben.

Bei einem Rucktritt steht uns der Teil des Beitrags zu, welcher der bis zum Wirksam-
werden der Ricktrittserklarung abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

2. Kiindigung

Kdénnen wir nicht vom Vertrag zurticktreten, weil Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht
lediglich einfach fahrlassig oder schuldlos verletzt haben, kdnnen wir den Vertrag unter
Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Unser Kundigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis
der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen
hatten.

3. Vertragsanderung

Kdénnen wir nicht zurlicktreten oder kiindigen, weil wir den Vertrag auch bei Kenntnis
der nicht angezeigten Gefahrumstidnde, wenn auch zu anderen Bedingungen,
geschlossen hatten, werden die anderen Bedingungen auf unser Verlangen
Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht fahrlassig verletzt, werden die
anderen Bedingungen riickwirkend Vertragsbestandteil.

Haben Sie die Anzeigepflicht schuldlos verletzt, werden die anderen Bedingungen erst
ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Mitteilung nach § 19 Abs. 5 VVG
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Erhoht sich durch die Vertragséanderung der Beitrag um mehr als 10 % oder schlief3en
wir die Gefahrabsicherung fir den nicht angezeigten Umstand aus, kénnen Sie den
Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung Uber die
Vertragsanderung fristlos kindigen. Auf dieses Recht werden wir Sie in unserer
Mitteilung hinweisen.

4. Ausubung
unserer Rechte

Wir kénnen unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung
nur innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen. Die Frist beginnt mit dem
Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht, die das von uns geltend
gemachte Recht begriindet, Kenntnis erlangen. Bei der Auslibung unserer Rechte
haben wir die Umstdnde anzugeben, auf die wir unsere Erkldrung stutzen. Zur
Begriindung kénnen wir nachtraglich weitere Umstande angeben, wenn fir diese die
Frist nach Satz 1 nicht verstrichen ist.

Wir kénnen uns auf die Rechte zum Ricktritt, zur Kindigung oder zur
Vertragsanderung nicht berufen, wenn wir den nicht angezeigten Gefahrumstand oder
die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

Unsere Rechte zum Ricktritt, zur Kiindigung und zur Vertragsanderung erldschen mit
Ablauf von fiinf Jahren nach Vertragsschluss. Dies gilt nicht fiir Versicherungsfalle, die
vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betragt zehn Jahre, wenn Sie die
Anzeigepflicht vorséatzlich oder arglistig verletzt haben.

5. Stellvertretung
durch eine andere
Person

Lassen Sie sich bei Abschluss des Vertrages durch eine andere Person vertreten, so
sind bezuglich der Anzeigepflicht, des Rucktritts, der Kindigung, der
Vertragsanderung und der Ausschlussfrist fur die Auslbung unserer Rechte die
Kenntnis und Arglist Ihres Stellvertreters als auch Ihre eigene Kenntnis und Arglist zu
beriicksichtigen. Sie kénnen sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder
grob fahrlassig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder lhrem Stellvertreter noch
Ihnen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

Mitteilung nach § 19 Abs. 5 VVG
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Hiscox verpflichtet sich, lhre Privatsphare zu schitzen. Diese Datenschutzerklarung
(,Erklarung®) beschreibt die Einzelheiten zu den Daten, die wir von Ihnen verarbeiten,
und wie wir diese Daten verarbeiten. Bitte nehmen Sie sich die Zeit, diese Erklarung
sorgféltig durchzulesen. Wenn Sie eine Website von Hiscox nutzen, sollte dieser Hinweis
zusammen mit den Website-Bedingungen gelesen werden.

Index 1. Uber uns 2
2. Uber den Versicherungsmarkt 2
3. Welche personenbezogenen Daten erheben

und verarbeiten wir? 2
4. Wie erheben wir lhre Informationen? 6
5. Far welche Zwecke werden |hre

personenbezogenen Daten verarbeitet? 7
6. Wem geben wir lhre Informationen weiter? 10
7. Welche Marketingaktivitaten fihren wir durch? 11
8. Wie lange bewahren wir personenbezogene Daten auf? 11
9. Wann versenden wir Informationen ins Ausland? 12
10.  Wie schitzen wir lhre Informationen? 12
11.  lhre Rechte 12
12.  Kontakt 14

13.  Aktualisierungen der Datenschutzerklarung 14
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I. Uber uns

Datenschutzerklarung

Hiscox ist ein internationales Versicherungsunternehmen. Wir bieten Versicherungen fir
Privatpersonen, Unternehmen und andere Versicherer an. Dies erreichen wir, indem wir
Versicherungen sowohl selbst als auch bei anderen Versicherern anbieten.

Der Schutz Ihrer Privatsphare sowie der Schutz lhrer persénlichen Angaben ist uns ein
wichtiges Anliegen. Wir werden unsere Datenschutzgrundsatze der Entwicklung des Daten-
schutzes und der Sicherheitstechnik kontinuierlich anpassen und weiter verbessern.

Um lhnen ein Angebot machen und eine Versicherung anbieten zu konnen und um etwaige
Anspriiche oder Beschwerden bearbeiten zu konnen, miissen wir Daten Uber Sie erheben und
verarbeiten. Dies macht das jeweilige Hiscox-Unternehmen zum ,Verantwortlichen®. In dieser
Erklarung verwenden wir die Begriffe ,wir“ oder ,uns” oder ,Hiscox” und beziehen uns auf das
Unternehmen, das als Verantwortlicher fir Ihre Informationen handelt.

Die datenschutzrechtlich verantwortliche Stelle fiir Deutschland ist die Hiscox SA, Nieder-
lassung fir Deutschland, Bernhard-Wicki-Stralle 3, 80636 Minchen. Wenn Sie Fragen haben,
kdénnen Sie uns auch jederzeit per Telefon 0049 89 545801 100 oder per E-Mail an
dataprotectionofficer@hiscox.com kontaktieren. Unter https://www.hiscox.de/datenschutz-
unterrichtung/ finden Sie immer die aktuellste Fassung der vorliegenden Datenschutz-
erklarung.

Il. Uber den Ver-
sicherungsmarkt

Versicherung ist das Bundeln und Teilen von Risiken, um Schutz vor einer méglichen
Eventualitat zu bieten. Um dies zu erreichen, missen Informationen, einschliellich lhre
personenbezogenen Daten, unter den verschiedenen Versicherungsmarktteilnehmern
weitergegeben werden.

lll. Welche personen-
bezogenen Daten
erheben und verar-
beiten wir?

Die personenbezogenen Daten, die wir erheben, hangen von Ihrer Beziehung zu uns ab. Wir
erheben verschiedene personenbezogene Daten, abhangig davon, ob Sie Inhaber einer
Hiscox-Police, ein Begiinstigter gemaf einer Hiscox-Versicherungspolice, ein Anspruchsteller,
ein Zeuge, ein Makler oder ein sonstiger Dritter sind.

Unter bestimmten Umstanden kdnnen wir besondere Kategorien personenbezogener Daten
(nachfolgend: ,sensible personenbezogene Daten®) tber Sie anfordern und/oder erhalten.
Beispielsweise kdnnten wir, falls es relevant ist, Zugriff auf Informationen Gber Ihre Gesund-
heit bendtigen, um lhnen ein Angebot zu machen, Ihnen lhre Versicherungspolice bereitzu-
stellen, oder um Anspriiche zu bearbeiten, die Sie erheben.

Wenn Sie uns personenbezogene Daten Uber andere Privatpersonen (z.B. Mitglieder lhrer
Familie) zur Verfligung stellen, erklaren Sie, dass Sie die Privatperson tiber den Inhalt dieser
Erklarung informieren und jede erforderliche Zustimmung fiir die Verarbeitung der personen-
bezogen Daten der Privatperson gemaR dieser Erklarung einholen werden.

Bitte klicken Sie auf den entsprechenden Abschnitt unten, um nahere Informationen Uber die
Arten personenbezogener Daten zu erhalten, die wir unter verschiedenen Umstanden wahr-
scheinlich Uber Sie erheben und verarbeiten werden.

Inhaber einer Police oder Begiinstigter gemaR einer Versicherungspolice

Dieser Abschnitt gilt, wenn Sie eine Versicherungspolice direkt oder iber einen
bevollmachtigten Vermittler bei uns beantragen oder diese abschlieRen (z. B. eine
Hausratspolice), oder wenn Sie als Antragsteller oder Begtinstigter gemaf einer Police
aufgefiihrt sind, die ein anderer bei uns abgeschlossen hat (z. B. ein benannter Fahrer
bei einer Kfz-Police).

1. Personenbezogene Daten

. Allgemeine Informationen, wie etwa Ilhr Name, Ihre Adresse, Kontaktdaten,
Geburtsdatum, Geschlecht und Beziehung zum Inhaber der Police (wenn Sie
nicht der Inhaber der Police sind).
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Identifikationsangaben, wie etwa Sozialversicherungs-, Reisepass- oder Flhrer-
scheinnummer.

Informationen Uber |hren beruflichen Status, insbesondere Stellenbezeichnung,
Ihren Status als Geschéftsfiihrer oder Partner, beruflichen Werdegang, Aus-
bildungswerdegang und Berufszulassungen.

Informationen, die fir Ihre Versicherungspolice relevant sind, insbesondere
Angaben von frilheren Versicherungspolicen und Schadensverlauf. Dies hangt
von der Art der Police ab, die Sie bei uns abschlieien. Wenn Sie beispielsweise
eine Hausrat- oder Gebaudeversicherung abschlie3en, kdnnen wir Informationen
erheben und verarbeiten, die sich auf lhr Eigentum beziehen, oder wenn Sie eine
Vermogensschadenhaftpflichtversicherung abschlieRen, kénnen wir Informationen
erheben und verarbeiten, die sich auf berufliche Tatigkeit beziehen.

Informationen, die fiir einen Anspruch, den Sie erheben, oder eine Beschwerde,
die Sie einreichen, relevant sind. Dies hangt von der Art des erhobenen
Anspruchs oder der eingereichten Beschwerde ab. Wenn Sie beispielsweise
einen Anspruch nach einem Verkehrsunfall erheben, kdnnen wir personenbe-
zogene Daten verarbeiten, die sich auf Ihr Fahrzeug und die benannten Fahrer
beziehen.

Finanzinformationen, wie etwa lhre Bankverbindung, Zahlungsdaten und Infor-
mationen, die durch unsere Kreditpriifungen erhalten werden. Dies kann Einzel-
heiten zu BeschllUssen zur Er6éffnung eines Konkursverfahrens, individuellen frei-
willigen Vereinbarungen oder zu Gerichtsurteilen umfassen.

Informationen (einschlieRlich Fotos), die wir aufgrund der Durchflihrung von
Prifungen 6ffentlich zuganglicher Quellen, wie Zeitungen und Social Media-
Seiten, erhalten, zum Beispiel wenn wir betriigerische Aktivitdten vermuten oder
diese flr die Risikoeinschatzung relevant ist.

Informationen, die wir aufgrund der Prifung von Sanktionslisten erhalten.

Informationen, wie etwa IP-Adresse und Browserverlauf, die wir aufgrund unserer
Verwendung von Cookies erhalten. Weitere Informationen dartiber erhalten Sie
in unserer Cookie-Richtlinie, die Sie unter
https://www.hiscox.de/datenschutzunterrichtung/ einsehen kénnen.

Informationen, die wir wahrend Telefonaufzeichnungen erhalten haben.

Ihre Marketing-Praferenzen und Einzelheiten zu lhrer Kundenerfahrung mit uns.

Sensible personenbezogene Daten

Informationen, die sich auf strafrechtliche Verurteilungen beziehen (einschlieRlich
Straftaten, mutmafRlicher Straftaten und Gerichtsurteile oder nicht verblRter
Strafen).

Falls relevant, Angaben zu Ihrem gegenwartigen und friheren Gesundheits-
zustand.

Unter bestimmten Umstanden kénnen wir weitere sensible personenbezogene
Daten verarbeiten, einschlieRlich Angaben zu Ihrer Rasse, ethnischen Zugehorig-
keit, Ihren religiésen oder philosophischen Uberzeugungen, politischen Meinun-
gen, Ihrer Gewerkschaftsmitgliedschaft, lhren genetischen oder biometrischen
Daten oder Angaben bezuglich Ihres Sexuallebens oder Ihrer sexuellen Orien-
tierung, falls dies fur lhre Police oder lhren Anspruch relevant ist. Wir kénnen
beispielsweise Informationen verarbeiten, die sich auf Ihre Gewerkschaftsmit-
gliedschaft beziehen, wenn Sie bei uns eine Police Uber lhr Gewerkschaftsorgan
abschlielen, und wir kénnen Informationen verarbeiten, die sich auf lhre religits-
en Uberzeugungen beziehen, falls diese im Rahmen Ihrer medizinischen Be-
handlung relevant sind.
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Drittanspruchsteller gemaR Hiscox-Versicherungspolice

Dieser Abschnitt gilt, wenn Sie einen Anspruch in Bezug auf einen Dritten
erheben, der eine Hiscox-Versicherungspolice hat. Wenn Sie beispielsweise an
einem Verkehrsunfall mit einem Dritten beteiligt sind, der bei uns versichert ist.

1. Personenbezogene Daten

Allgemeine Informationen, wie etwa lhr Name, Ihre Adresse, Kontaktdaten,
Geburtsdatum und Geschlecht.

Identifikationsangaben, wie etwa lhre Sozialversicherungs-, Reisepass- oder
Fihrerscheinnummer.

Informationen Uber Ihre Arbeit, einschliellich Stellenbezeichnung, Ihres Status
als Geschaftsfuhrer oder Partner, beruflichen Werdegangs, Ausbildungswerde-
gangs und Berufszulassungen.

Informationen, die fur lhren Anspruch relevant sind. Dies hangt von der Art des
Anspruchs, den Sie erheben, ab. Wenn Sie beispielsweise einen Anspruch nach
einem Verkehrsunfall erheben, kénnen wir personenbezogene Daten verwenden,
die sich auf lhr Fahrzeug und die benannten Fahrer beziehen.

Informationen, die sich auf friihere Versicherungspolicen oder Anspriiche
beziehen.

Finanzinformationen, wie etwa lhre Bankverbindung und Zahlungsdaten.

Informationen (einschlieRlich Fotos), die wir aufgrund der Durchfiihrung von
Prifungen o6ffentlich zuganglicher Quellen, wie Zeitungen und Social Media-
Seiten, erhalten, wenn wir betrligerische Aktivitaten vermuten.

Informationen, die wir aufgrund der Prifung von Sanktionslisten erhalten.

Informationen, wie etwa IP-Adresse und Browserverlauf, die wir aufgrund unserer
Verwendung von Cookies erhalten. Weitere Informationen dartber erhalten Sie in
unserer Cookie-Richtlinie, die Sie unter

https://www.hiscox.de/datenschutzunterrichtung/ einsehen kdnnen.
Informationen, die wir wahrend Telefonaufzeichnungen erhalten haben.

2 Sensible personenbezogene Daten

Informationen, die sich auf lhre strafrechtlichen Verurteilungen beziehen (ein-
schlieBlich Straftaten, mutmaflicher Straftaten und Gerichtsurteile oder nicht
verbufter Strafen aus strafrechtlichen Verurteilungen).

Falls relevant, Angaben zu Ihrem gegenwartigen und friiheren Gesundheitszu-
stand. Das kann zum Beispiel bei der Bearbeitung von Schadenersatzanspriichen
gegenuber Versicherungsnehmern im Rahmen einer Betriebs- oder Privathaft-
pflichtversicherung erforderlich sein.

Unter bestimmten Umstanden kdnnen wir weitere sensible personenbezogene
Daten verarbeiten, einschlieRlich Angaben zu |hrer Rasse, ethnischen Zugehorig-
keit, Inren religiésen oder philosophischen Uberzeugungen, politischen Meinun-
gen, lhrer Gewerkschaftsmitgliedschaft, lnren genetischen oder biometrischen
Daten oder Angaben beziiglich lhres Sexuallebens oder Ihrer sexuellen Orien-
tierung, falls dies fir lhren Anspruch relevant ist. Wir kdnnen beispielsweise Infor-
mationen verarbeiten, die sich auf lhre religiésen Uberzeugungen beziehen, falls
diese im Rahmen lhrer medizinischen Behandlung relevant sind.
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Dritter gemaR einer gewerblichen Versicherungspolice oder einer Versicherungspolice,
die wir einem anderen Versicherer anbieten

Dieser Abschnitt gilt, wenn lhre Informationen in Bezug auf eine gewerbliche
Versicherungspolice verarbeitet werden, die von einem Dritten unterhalten wird
(z.B. wenn Sie ein Mitglied der Besatzung auf einem Schiff oder in einem Flug-
zeug sind, das wir versichern), oder wenn |hre Informationen in Bezug auf eine
Versicherungspolice verarbeitet werden, die wir einem anderen Versicherer
anbieten.

1. Personenbezogene Daten

. Allgemeine Informationen, wie etwa lhr Name, Ihre Adresse, Kontaktdaten,
Geburtsdatum und Geschlecht.

. Identifikationsangaben, wie etwa lhre Sozialversicherungs-, Reisepass- oder
Fihrerscheinnummer.

. Informationen Uber Ihre Arbeit, einschlieBlich Stellenbezeichnung, Ihres Status als
Geschéftsflhrer oder Partner, beruflichen Werdegangs, Ausbildungswerdegangs
und Berufszulassungen.

. Informationen, die fiir einen erhobenen Anspruch relevant sind.

. Informationen, die sich auf friihere Versicherungspolicen oder Anspriiche
beziehen.

. Finanzinformationen, wie etwa lhre Bankverbindung und Zahlungsdaten.

. Informationen (einschlieRlich Fotos), die wir aufgrund der Durchfiihrung von

Prifungen 6ffentlich zuganglicher Quellen, wie Zeitungen und Social Media--
Seiten, erhalten, wenn wir betrligerische Aktivitaten vermuten.

. Informationen, die wir aufgrund der Prifung von Sanktionslisten erhalten.

. Informationen, wie etwa IP-Adresse und Browserverlauf, die wir aufgrund unserer
Verwendung von Cookies erhalten, die Sie unter

https://www.hiscox.de/datenschutzunterrichtung/ einsehen kénnen
. Informationen, die wir wahrend Telefonaufzeichnungen erhalten haben.

2 Sensible personenbezogene Daten

. Informationen, die sich auf lhre strafrechtlichen Verurteilungen beziehen (ein-
schlieBlich Straftaten, mutmaflicher Straftaten und Gerichtsurteile oder nicht
verbufter Strafen aus strafrechtlichen Verurteilungen).

. Falls relevant, Angaben zu lhrem gegenwartigen und friiheren Gesundheits-
zustand.

. Unter bestimmten Umstanden kdnnen wir weitere sensible personenbezogene
Daten verarbeiten, einschlieRlich Angaben zu |hrer Rasse, ethnischen Zugehorig-
keit, Inren religiésen oder philosophischen Uberzeugungen, politischen Meinun-
gen, lhrer Gewerkschaftsmitgliedschaft, lnren genetischen oder biometrischen
Daten oder Angaben beziiglich lhres Sexuallebens oder Ihrer sexuellen Orien-
tierung, falls dies fiir die Police relevant ist. Wir kénnen beispielsweise Informa-
tionen verarbeiten, die sich auf Ihre religidsen Uberzeugungen beziehen, falls
diese im Rahmen Ihrer medizinischen Behandlung relevant sind.

Zeugen bei einem Ereignis

Dieser Abschnitt gilt, wenn Sie Zeuge bei einem Ereignis sind, das Gegenstand eines
Anspruchs ist.

1. Personenbezogene Daten

. Allgemeine Informationen, wie etwa lhr Name, Ihre Adresse, Kontaktdaten,
Geburtsdatum und Geschlecht.

. Identifikationsangaben, wie etwa lhre Sozialversicherungs-, Reisepass- oder
Fahrerscheinnummer.

. Informationen, die fir das Ereignis, bei dem Sie Zeuge waren, relevant sind.
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2.

Sensible personenbezogene Daten

. Abhangig von der Art des Ereignisses, bei dem Sie Zeuge waren, und nur falls
relevant, kdnnen wir Informationen, die sich auf lhre strafrechtlichen Verurteilun-
gen (einschliel3lich Straftaten, mutmaflicher Straftaten und Gerichtsurteile oder
nicht verblfter Strafen aus strafrechtlichen Verurteilungen) beziehen, oder An-
gaben zu Ihrem gegenwartigen oder friiheren kdrperlichen oder geistigen
Gesundheitszustand erfassen.

. Unter bestimmten Umstanden kdnnen wir weitere sensible personenbezogene
Daten verarbeiten, einschlieBlich Angaben zu |hrer Rasse, ethnischen Zugehdrig-
keit, Ihren religidsen oder philosophischen Uberzeugungen, politischen Meinun-
gen, lhrer Gewerkschaftsmitgliedschaft, Ihren genetischen oder biometrischen
Daten oder Angaben bezlglich Ihres Sexuallebens oder |hrer sexuellen Orien-
tierung, falls dies fur Ihre Rolle als Zeuge relevant ist.

Makler, ernannte Vertreter und sonstige Geschéftspartner

Dieser Abschnitt gilt, wenn Sie ein Makler, der mit uns Geschafte macht, ein ernannter
Vertreter oder ein sonstiger Geschéaftspartner sind.

Personenbezogene Daten

. Allgemeine Informationen, wie etwa lhr Name, Ihre Adresse, Kontaktdaten,
Geburtsdatum und Geschlecht.

. Informationen Uber lhre Arbeit, wie etwa Stellenbezeichnung, lhr Status als
Geschéftsfuhrer oder Partner, beruflicher Werdegang, Ausbildungswerdegang
und berufliche Akkreditierungen.

. Informationen, die wir aufgrund der Prifung von Sanktionslisten erhalten.

. Sonstige Informationen (einschlieBlich 6ffentlich zuganglicher Informationen),
die wir im Rahmen unserer Sorgfaltspriifungen erhalten.

Sensible personenbezogene Daten

. Informationen, die sich auf lhre strafrechtlichen Verurteilungen beziehen (ein-
schlieBlich Straftaten, mutmaflicher Straftaten und Gerichtsurteile oder nicht
verbUfter Strafen aus strafrechtlichen Verurteilungen).

IV. Wie erheben wir

Wir erheben personenbezogene Daten aus mehreren verschiedenen Quellen, z.B.:
Ihre Informationen?

direkt von lhnen;

von sonstigen Dritten, die an der Verwaltung unserer Versicherungspolicen oder
Anspriiche beteiligt sind (wie etwa unsere Geschéaftspartner und Vertreter, Makler und
andere Versicherer, Anspruchsteller, Beschuldigte oder Zeugen bei einem Ereignis);

von sonstigen Dritten, die einen Dienst in Bezug auf unsere Versicherungspolicen oder
Anspriiche anbieten (wie etwa Schadensregulierer, Anspruchssachbearbeiter, Sach-
verstandige (einschlieBlich medizinischer Sachverstandiger) und sonstige Dienstleister);

von o6ffentlich zuganglichen Quellen, wie etwa Internetsuchmaschinen, Zeitungsartikeln
und Social Media-Seiten;

von anderen Unternehmen der Hiscox-Gruppe;
von Kreditauskunfteien;

von Amtern und Datenbanken zur Erkennung von Finanzkriminalitat (wie etwa zur Be-
trugspravention und Prifung auf internationale Sanktionen), einschlieRlich der Daten-
bank des Vereinigten Kdnigreichs fiir Schadensfalle- und Versicherungsaustausch
(Claims Underwriting Exchange, bekannt als ,CUE®);
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von staatlichen Behdrden, wie etwa der Polizei, der National Crime Agency (nationales
Kriminalamt des Vereinigten Konigreichs), der Kraftfahrzeugzulassungsstelle oder der
britischen Steuerbehérde HMRC (Her Majesty’s Revenue and Customs);

von Dritten, die uns gegeniiber Angaben zu Privatpersonen machen, die ein Interesse
geaulert haben, etwas Uiber Versicherungsprodukte zu erfahren;

unter bestimmten Umstanden von Privatdetektiven;
von Drittanbietern von Daten (zum Beispiel in Bezug auf Flutmodellierungsdaten); und

von unseren eigenen Websites.

V. Fiur welche Zwecke
werden lhre Infor-
mationen verar-
beitet?

Wir kénnen lhre Informationen flr verschiedene Zwecke verarbeiten. Fir jeden Zweck
mussen wir eine Rechtsgrundlage haben, um lhre personenbezogenen Daten auf diese
Weise zu verarbeiten.

Wenn die Informationen, die wir verarbeiten, als ,sensible personenbezogene Daten” gilt,
mussen wir einen spezielle zusatzliche Rechtsgrundlage haben, um diese Informationen zu
verarbeiten.

In der Regel stiitzen wir uns auf die folgenden Rechtsgriinde:

Wir missen lhre personenbezogenen Daten verarbeiten, um einen Vertrag mit lhnen
abzuschlieRen oder einen Vertrag, den wir mit Ihnen geschlossen haben, zu erfillen.
Wir missen beispielsweise lhre personenbezogenen Daten verarbeiten, um Ihnen ein
Angebot zu unterbreiten oder um Ihnen eine Versicherungspolice und andere zuge-
horige Produkte (z. B. Rechtsschutz-, Kfz-Haftpflichtversicherung) bereitzustellen. Wir
stlitzen uns darauf bei Tatigkeiten wie der Bewertung lhres Antrags, der Verwaltung
Ihrer Versicherungspolice, der Abwicklung von Anspriichen und wenn wir lhnen andere
Produkte anbieten.

Wir haben eine rechtliche oder behdrdliche Verpflichtung, diese personenbezogenen
Daten zu verarbeiten. Beispielsweise verlangen unsere Aufsichtsbehdrden von uns,
bestimmte Aufzeichnungen unseres Geschaftsumgangs mit lhnen aufzubewahren.

Wir missen diese personenbezogenen Daten zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung unserer Rechtsanspriiche verarbeiten. Dies kann der Fall sein, wenn wir
vor Gericht verklagt wurden oder wenn wir selbst vor einem Gericht Klage erheben
wollen.

Es ist aus geschaftlichen Griinden notwendig, lhre personenbezogenen Daten zu
verarbeiten. Wir stlitzen uns darauf bei Tatigkeiten wie der Aufbewahrung unserer
Geschaftsunterlagen, Schulungen und Qualitatssicherung und bei der Entwicklung und
Verbesserung unserer Produkte und Dienstleistungen.

Wir missen lhre personenbezogenen Daten aus Grinden des erheblichen 6ffentlichen
Interesses verwenden. Es kdnnte beispielsweise notwendig sein, dass wir Unter-
suchungen zu betrtigerischen Anspriichen oder Geldwasche durchfiihren missen.

Wenn Sie lhre Einwilligung fur unsere Verwendung lhrer personenbezogenen Daten

(z. B. in Bezug auf Ihre Marketing-Praferenzen) erteilt haben. Unter bestimmten
Umstanden bendtigen wir Ihre Einwilligung, um sensible personenbezogene Daten

(z. B. Gesundheitsinformationen) zu verarbeiten. Ohne sie kénnen wir lhnen mdéglicher-
weise lhre Police nicht bereitstellen oder Anspriiche abwickeln. Wir werden immer
erklaren, warum lhre Einwilligung notwendig ist.
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Weitere Einzelheiten zu unseren ,Rechtsgriinden” fiir jeden unserer Verarbeitungs-
zwecke finden Sie nachstehend aufgelistet.

1.

Um Priifungen zur Betrugs-, Kredit- und Geldwaschebekampfung durchzufiihren.
Rechtsgriinde:

- Die Verwendung ist notwendig, um einen Vertrag mit lhnen abzuschliefen oder
einen Vertrag, den wir mit Ihnen geschlossen haben, zu erfillen.

- Es ist aus geschéftlichen Grinden notwendig, um Betrug und sonstige Finanz-
kriminalitat zu verhindern.

Rechtsgrund bei sensiblen personenbezogenen Daten:

- Sie haben uns lhre ausdrickliche Einwilligung erteilt. Wir bendtigen Ihre Ein-
willigung, bevor wir Ihnen lhre Police bereitstellen oder fir Ihren Anspruch zahlen
kdnnen.

- Wir missen lhre Informationen verwenden, um unsere Rechtsanspriiche geltend
zu machen, auszulben oder zu verteidigen.

Um lhren Versicherungsantrag zu beurteilen und Ihnen ein Angebot zu unterbreiten.
Rechtsgriinde:

- Die Verwendung ist notwendig, um einen Vertrag mit Ihnen abzuschlief3en oder
einen Vertrag, den wir mit Ihnen geschlossen haben, zu erfillen.

- Es ist aus geschaftlichen Griinden notwendig, um lhren Versicherungsantrag zu
bewerten und das Antragsverfahren zu verwalten.

Rechtsgrund bei sensiblen personenbezogenen Daten:

- Sie haben uns lhre ausdrickliche Einwilligung erteilt. Wir benétigen lhre Ein-
willigung, bevor wir Ihnen lhre Police bereitstellen kénnen.

Verwaltung von Versicherungsansprichen.
Rechtsgriinde:

- Die Verwendung ist notwendig, um einen Vertrag mit Ihnen abzuschlielRen oder
einen Vertrag, den wir mit lhnen geschlossen haben, zu erfillen.

- Es ist aus geschaftlichen Griinden notwendig, um Ihren Anspruch zu bewerten
und zu erfiillen sowie um das Anspruchsverfahren zu verwalten.

Rechtsgrund bei sensiblen personenbezogenen Daten:

- Sie haben uns lhre ausdriickliche Einwilligung erteilt. Wir bendtigen Ihre Ein-
willigung, bevor wir fiir lhren Anspruch zahlen kénnen.

- Wir missen Ihre Informationen verarbeiten, um unsere Rechtsanspriiche geltend
zu machen, auszutiben oder zu verteidigen.

Pravention und Untersuchung von Betrug. Dies kdnnte die Weitergabe lhrer personen-
bezogenen Daten an Dritte, wie etwa die Polizei, andere Versicherungsunternehmen,
Makler, Dienstleister, wie etwa Schadensregulierer, Amter fiir Betrugspravention und
Datenbankanbieter sowie andere Finanzdienstleister beinhalten.

Rechtsgriinde:

- Die Verwendung ist notwendig, um einen Vertrag mit Ihnen abzuschlief3en oder
einen Vertrag, den wir mit Ihnen geschlossen haben, zu erfillen.

- Es ist aus geschéftlichen Griinden notwendig, um Betrug und sonstige Finanz-
kriminalitdt zu erkennen und zu verhindern.

Rechtsgrund bei sensiblen personenbezogenen Daten:

- Sie haben uns |hre ausdruckliche Einwilligung erteilt. Wir bendtigen Ihre Ein-
willigung, bevor wir Ihnen lhre Police bereitstellen oder fur lhren Anspruch zahlen
kénnen.
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- Wir missen |hre Informationen verarbeiten, um unsere Rechtsanspriiche geltend
zu machen, auszuliben oder zu verteidigen.

Kommunikation mit lhnen und Beilegung von etwaigen Beschwerden von Ihnen.
Rechtsgriinde:

- Die Verwendung ist notwendig, um einen Vertrag mit lhnen abzuschliefen oder
einen Vertrag, den wir mit Ihnen geschlossen haben, zu erfillen.

- Es ist aus geschaftlichen Griinden notwendig, um Ihnen Mitteilungen zu senden,
Beschwerden zu erfassen und zu untersuchen und sicherzustellen, dass kunftige
Beschwerden ordnungsgemal’ bearbeitet werden.

Rechtsgrund bei sensiblen personenbezogenen Daten:
- Sie haben uns lhre ausdriickliche Einwilligung erteilt.

- Wir missen |hre Informationen verarbeiten, um unsere Rechtsanspriiche
geltend zu machen, auszuiben oder zu verteidigen.

Erflllung unserer rechtlichen oder behdrdlichen Verpflichtungen.
Rechtsgriinde:

- Wir missen lhre Informationen verarbeiten, um unsere rechtlichen
Verpflichtungen zu erflllen.

Rechtsgrund bei sensiblen personenbezogenen Daten:
- Sie haben uns lhre ausdrickliche Einwilligung erteilt.

- Wir missen lhre Informationen verarbeiten, um unsere Rechtsanspriiche
geltend zu machen, auszutiben oder zu verteidigen.

Um einen Antrag flrr unsere eigene (Ruck-)versicherung zu stellen und diese in
Anspruch zu nehmen.

Rechtsgriinde:

- Es ist aus geschaftlichen Griinden notwendig, um sicherzustellen, dass wir tber
eine angemessene Absicherung verflgen.

Rechtsgrund bei sensiblen personenbezogenen Daten:
- Sie haben uns lhre ausdrickliche Einwilligung erteilt.

- Wir missen lhre Informationen verarbeiten, um unsere Rechtsanspriiche
geltend zu machen, auszutben oder zu verteidigen.

Bei Versicherungsrisikomodellierung und Produkt- und Preisverbesserung.
Rechtsgriinde:

- Es ist aus geschéaftlichen Grinden notwendig (um die Produkte und Dienst-
leistungen, die wir anbieten, zu entwickeln und zu verbessern).

Rechtsgrund bei sensiblen personenbezogenen Daten:
- Sie haben uns lhre ausdrickliche Einwilligung erteilt.

Bereitstellung verbesserter Qualitat, von Schulungen und Sicherheit (zum Beispiel
durch aufgezeichnete oder (iberwachte Telefonanrufe zu unseren Kontaktnummern
oder Durchfiihrung von Umfragen zur Kundenzufriedenheit).

Rechtsgriinde:

- Es ist aus geschéaftlichen Griinden notwendig, um die Produkte und Dienst-
leistungen, die wir anbieten, zu entwickeln und zu verbessern.

Zusatzlicher Rechtsgrund bei sensiblen personenbezogenen Daten:

- Sie haben uns lhre ausdriickliche Einwilligung erteilt.
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10. Verwaltung unserer Geschéaftstatigkeit, wie etwa durch Fuhren von Buchhaltungs-
unterlagen, Durchflihrung einer Analyse der Finanzergebnisse, Verwendung von
Informationen, um die internen Prifanforderungen zu erflllen und Inanspruchnahme
von professioneller Beratung (z. B. Steuer- oder Rechtsberatung).

Rechtsgriinde:

- Es ist aus geschaftlichen Griinden notwendig (um unseren Geschaftsbetrieb
effektiv zu verwalten).

11. Bereitstellung von Marketing-Informationen fiir Sie entsprechend den Praferenzen,
die Sie angegeben haben.

Rechtsgriinde:
- Sie haben uns lhre ausdriickliche Einwilligung erteilt.

- Es ist aus geschéaftlichen Grinden notwendig (um Ihnen ausgewahlte
Mitteilungen Uber Produkte und Dienstleistungen, die wir anbieten, zu senden).

VI. Wem geben \_Nir
Ihr_e Informationen
weiter?

Gelegentlich kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an die anderen Unternehmen der
Hiscox-Gruppe oder an Dritte weitergeben. Wir behandeln lhre personenbezogenen Daten
vertraulich und geben Sie nur an Dritte weiter, die nachstehend fir die in Abschnitt 5 erklarten
Zwecke aufgelistet sind,.

Wenn Sie weitere Informationen bezliglich der Offenlegung lhrer personenbezogenen Daten
wiinschen, kontaktieren Sie uns bitte unter Verwendung der nachstehend in Abschnitt 12
aufgefuhrten Angaben.

Offenlegung innerhalb der Hiscox-Gruppe

Wir kénnen lhre personenbezogenen Daten an andere Unternehmen innerhalb der Hiscox-
Gruppe weitergeben, insbesondere wenn:

. eines unserer Gruppenunternehmen lhre Police bei einem anderen Gruppen-
unternehmen platziert;

. eines unserer Gruppenunternehmen nicht in der Lage ist, Ihnen eine Versicherungs-
police bereitzustellen, ein anderes jedoch in der Lage ware, lhnen behilflich zu sein;

. wir unsere eigene (Ruck-)Versicherung abschlieRen;

. dies fir unsere betriebswirtschaftlichen Zwecke notwendig ist;

. wir Informationen zur Pravention und Erkennung von Betrug oder sonstiger Kriminalitat

verwenden; oder
. wenn wir Informationen innerhalb unserer Unternehmensgruppe preisgeben miissen.
Offenlegungen gegeniiber Dritten

Wir kdnnen lhre personenbezogenen Daten gegenulber Dritten, die nachstehend aufgelistet
sind, offenlegen, wenn dies fur die in dieser Mitteilung beschriebenen Zwecke relevant ist.
Dazu koénnten gehdren:

. unsere Versicherungs- und Riickversicherungspartner, wie etwa Makler, andere (Ruck-)
Versicherer oder andere Unternehmen, die als (Ruck-)Versicherungsvermittler agieren;

. sonstige Dritte, die bei der Verwaltung lhrer Versicherungspolice oder lhres Anspruchs
unterstltzend tatig sind, wie etwa Schadensregulierer, Anspruchssachbearbeiter,
Buchhalter, Rechnungsprifer, Banken, Rechtsanwalte und sonstige Sachverstéandige,
einschlief3lich medizinische Sachverstandige;

. Unternehmen, die Ihnen bestimmte Dienstleistungen, wie etwa Versicherungsschutz
fur Haushaltsnotfalle, IT Sicherheit oder Rechtsschutzabdeckung bereitstellen;

. unsere Aufsichtsbehorden;

10
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. Amter zur Erkennung von Betrug und sonstige Dritte, die Register zur Erkennung von
Betrug betreiben und unterhalten (einschlieRlich der Kraftfahrzeugversicherungsdaten-
bank) oder Untersuchungen bei vermutetem Betrug vornehmen;

. die Polizei und sonstige Dritte (wie etwa Banken oder andere Versicherungsunter-
nehmen), wenn dies verninftigerweise flir die Pravention oder Erkennung von Kriminal-
itat erforderlich ist;

. andere Versicherer, die unsere eigene Versicherung anbieten;

. Branchenverbande, wie etwa Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft
e.V., die Association of British Insurers (Verband der britischen Versicherer), Lloyd’s
Market Association (Marktverband von Lloyd’s) oder das Employers’ Liability Tracing
Office (Amt zur Ermittlung der Arbeitgeberhaftpflicht);

. Kreditauskunfteien und Dritte, die Sanktionsprifungen in unserem Auftrag durchfiihren;

. unsere Drittdienstleister, wie etwa IT-Anbieter, Aktuare, Rechnungsprifer, Rechtsan-
walte, Anbieter fir Dokumentenmanagement und Postversand, Anbieter flr aus-
gelagertes Geschéaftsprozessmanagement, Contact und Service Center und Steuer-
berater;

. Dritte, die unser Direktmarketing in unserem Auftrag abwickeln (dazu gehort beispiels-
weise die Aufnahme oder das Loschen Ihrer personenbezogenen Daten in bzw. von
unseren Kontaktlisten, das Versenden von Marketing-Mitteilungen und die Analyse der
Reaktionen auf unsere Marketing-Mitteilungen);

. ausgewabhlte Dritte in Verbindung mit einem Verkauf, einer Ubertragung oder Ver-
aulerung unseres Unternehmens; oder

. falls erforderlich, Gerichte und andere Anbieter fur alternative Streitbeilegung, wie etwa
Schiedsrichter, Mediatoren und der Financial Ombudsman Service (britische Finanz--
Ombudsstelle).

VIl. Welche Marketing-
aktivitaten fiihren
wir durch?

Wir kdnnen lhre personenbezogenen Daten verarbeiten, um Ihnen Informationen tber
Produkte und Dienstleistungen bereitzustellen, die fiir Sie von Interesse sein kdnnten, wenn
Sie ein Bestandskunde sind oder wenn Sie uns diesbezlglich Ihre Einwilligung erteilt haben.

Wir haben uns verpflichtet, lhnen nur dann Marketing-Mitteilungen zu senden, wenn Sie
ausdruicklich ein Interesse an deren Erhalt gedufRert haben. Wenn Sie Marketingaktivitaten
(wie z.B. den Newsletter) widerrufen mochten, kdnnen Sie dies tun, indem Sie auf den Link
LAbbestellen” klicken, der in allen E-Mails erscheint, oder uns dies mitteilen, wenn wir Sie
anrufen. Ansonsten kdnnen Sie uns jederzeit unter Verwendung der nachstehend in Abschnitt
12 aufgefiihrten Angaben kontaktieren, um lhre Kontaktpraferenzen zu aktualisieren.

Bitte beachten Sie, selbst wenn Sie den Erhalt von Marketing-Nachrichten widerrufen, dass
wir Ihnen gegebenenfalls weiterhin dienstleistungsbezogene Mitteilungen senden kénnen.

VIIl. Wie lange be-
wahren wir per-
-sonenbezogene
Daten auf?

Wir bewahren |hre personenbezogenen Daten nur solange auf, wie dies vernlinftigerweise
erforderlich ist, um die entsprechenden, in dieser Mitteilung dargelegten Zwecke zu erfiillen.
Wir sind aufderdem verpflichtet, bestimmte Informationen aufzubewahren, um unsere recht--
lichen und behdérdlichen Verpflichtungen zu erflillen.

Der genaue Zeitraum hangt von Ihrer Beziehung zu uns und der Art der personenbezogenen
Daten, die wir haben, ab. Wenn Sie beispielsweise eine Versicherungspolice bei uns ab-
schlieRen, bewahren wir Ihre personenbezogenen Daten langer auf, als wenn Sie ein Angebot
von uns erhalten, jedoch keine Police abschlielRen.
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Wenn Sie weitere Informationen bezlglich der Zeitrdume, fir die lhre personenbezogenen
Daten aufbewahrt werden, wiinschen, kontaktieren Sie uns bitte unter Verwendung der in
Abschnitt 12 aufgefihrten Angaben.

IX. Wann versenden
wir Informationen
ins Ausland?

Wir (oder in unserem Auftrag handelnde Dritte) kdnnen Informationen aufbewahren oder
verarbeiten, die wir Gber Sie in Landern auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums
(,EWR®) erheben. Wenn wir eine Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten auRerhalb
des EWR vornehmen, treffen wir die erforderlichen Malinahmen, um sicherzustellen, dass
Ihre personenbezogenen Daten geschiitzt sind. Diese Schritte kdnnen sein, dass wir die
Partei, an die wir die Informationen tbermitteln, vertraglich verpflichten, lhre personenbe-
zogenen Daten nach angemessenen Standards zu schiitzen.

Wenn Sie weitere Informationen bezlglich der Mallhahmen wiinschen, die wir treffen, um lhre
personenbezogenen Daten zu schiitzen, kontaktieren Sie uns bitte unter Verwendung der in
Abschnitt 12 aufgefiihrten Angaben.

X. Wie schijtzen_wir
lhre Informationen?

Wir verarbeiten eine Reihe von organisatorischen und technischen SicherheitsmaRnahmen,
um lhre Informationen zu schiitzen, einschlieRlich Firewalls und Zugriffskontrollen, die wir in
regelmafigen Abstéanden uberprifen. Wir stellen ebenfalls sicher, dass unsere Mitarbeiter
eine entsprechende Schulung zur Datensicherheit erhalten.

Xl. Ihre Rechte

Nach dem Datenschutzrecht haben Sie bestimmte Rechte in Bezug auf die personenbe-
zogenen Daten, die wir Uber Sie haben. Normalerweise wird keine Geblihr fiir die Bear-
beitung dieser Antrage erhoben. Sie kdnnen diese Rechte jederzeit ausliben, indem Sie uns
unter Verwendung der in Abschnitt 12 aufgefiihrten Angaben kontaktieren.

Bitte beachten Sie:

. Soweit gesetzlich zulassig, kdnnen wir lnrem Antrag méglicherweise nicht entsprechen
zum Beispiel, wenn der Antrag offenkundig unbegriindet ist. Wir werden jedoch stets
auf jedes von lhnen gestellte Auskunftsersuchen reagieren, und wenn wir lhrem Aus-
kunftsersuchen nicht nachkommen kénnen, werden wir lhnen den Grund dafiir nennen.

. Unter bestimmten Umstanden bedeutet die Auslibung einiger dieser Rechte (ein-
schlief3lich des Rechts auf Léschung, auf Einschrankung der Verarbeitung und auf
Widerruf der Einwilligung), dass wir nicht in der Lage sind, lhnen weiterhin eine Ver-
sicherung anzubieten, und kann daher in deren Stornierung resultieren. Sie verlieren
daher méglicherweise das Recht, einen Anspruch geltend zu machen oder eine Leis-
tung zu erhalten, einschlieBlich in Bezug auf ein Ereignis, das stattgefunden hat, bevor
Sie Ihr Recht auf L6schung ausgelibt haben, wenn unsere Fahigkeit zur Abwicklung des
Anspruchs beeintrachtigt wurde. Wir werden lhnen dies zum Zeitpunkt mitteilen, zu dem
Sie lhre Einwilligung widerrufen moéchten. Die Bedingungen lhrer Police legen fest, was
im Falle der Stornierung Ihrer Police passiert.

Ihre Rechte beinhalten:
1. Das Recht auf Auskunft Uber Ihre personenbezogenen Daten

Sie haben das Recht auf eine Kopie der personenbezogenen Daten, die wir Uiber Sie
haben, und auf bestimmte Einzelheiten dazu, wie wir diese verwenden.

Ihre Informationen werden Ihnen in der Regel schriftlich zur Verfligung gestellt, sofern
nicht anders gewlinscht oder wenn Sie die Anfrage auf elektronischem Wege gestellt
haben, wobei lhnen in diesem Fall die Informationen, soweit mdglich, auf elektronis-
chem Wege zur Verfugung gestellt werden. 12
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Das Recht auf Berichtigung

Wir treffen angemessene Maflinahmen, um sicherzustellen, dass die Informationen, die
wir Uber Sie haben, richtig und vollstandig sind. Wenn Sie jedoch der Ansicht sind, dass
dies nicht der Fall ist, kdnnen Sie uns bitten, diese zu aktualisieren oder zu &ndern.

Das Recht auf Loschung

Unter bestimmten Umstanden haben Sie das Recht, uns zu bitten, lhre personenbezo-
genen Daten zu l6schen, zum Beispiel, wenn die von uns erfassten personenbezo-
genen Daten nicht Ianger fir den urspriinglichen Zweck benétigt werden, oder wenn
Sie lhre Einwilligung widerrufen. In gesetzlich bestimmten Fallen gilt das Recht auf
Léschung nicht. Wir kdnnten beispielsweise rechtliche und behordliche Verpflichtungen
haben, was bedeutet, dass wir lhrer Anfrage nicht nachkommen kénnen.

Das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Unter bestimmten Umstanden haben Sie das Recht, uns zu bitten, die Verwendung
Ihrer personenbezogenen Daten zu unterbinden, zum Beispiel, wenn Sie denken,
dass die personenbezogenen Daten, die wir Uber Sie haben, falsch sind, oder wenn
Sie denken, dass wir lhre personenbezogenen Daten nicht [Anger bendtigen.

Das Recht auf Datenubertragbarkeit

Unter bestimmten Umstanden haben Sie das Recht, uns zu bitten, personenbezogene
Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, Ihnen oder einem Dritten Ihrer Wahl zu tber-
mitteln.

Das Recht auf Ablehnung von Marketing

Sie kdnnen uns jederzeit bitten, aufzuhdren, Ihnen Marketing-Nachrichten zu senden.
Sie kénnen dies tun, indem Sie entweder auf die Schaltflache ,,Abbestellen in jeder
E-Mail, die wir Ihnen senden, klicken, oder indem Sie uns unter Verwendung der in
Abschnitt 12 aufgeflihrten Angaben kontaktieren. Bitte beachten Sie, selbst wenn Sie
den Erhalt von Marketing-Nachrichten widerrufen, dass wir Ihnen gegebenenfalls
weiterhin dienstleistungsbezogene Mitteilungen senden kdnnen.

Das Recht auf Widerspruch aus Griinden der besonderen persénlichen Situation

Sie kénnen aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogener Daten zum Zwecke
der oben genannten geschaftlichen Griinde Widerspruch einlegen. Wir verarbeiten
die personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, wir kbnnen zwingende
schutzwiirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte
und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Aus-
Ubung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Zur Auslibung lhres Widerspruchsrechts kontaktieren Sie uns unter den in Abschnitt 12
aufgeflihrten Kontaktdaten.

Rechte in Bezug auf automatisierte Entscheidungsfindung

Gelegentlich treffen wir Entscheidungen unter Verwendung von automatisierten Mitteln,
wenn diese Entscheidung in Bezug auf Ihre Versicherungspolice notwendig ist. Der
automatisierte Prozess prift die Informationen, die Sie uns bereitstellen (zum Beispiel
Angaben zum Eigentum, das Sie versichern mdchten), sowie andere Informationen, wie
etwa Postleitzahl und lokale Kriminalitdtsrate, um zu bestimmen, ob lhr Versicherungs-
antrag angenommen werden kann, und um die Hohe des Beitrags festzulegen.

Wenn bei Ihnen eine automatisierte Entscheidung getroffen wurde und Sie mit dem
Ergebnis nicht einverstanden sind, kénnen Sie uns unter Verwendung der in Abschnitt
12 aufgefliihrten Angaben kontaktieren und uns bitten, die Entscheidung zu Gberprufen.

Wir treffen keine automatisierten Entscheidungen unter Verwendung |hrer sensiblen
personenbezogenen Daten, ohne Sie zuerst um lhre Zustimmung zu bitten.
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10.

Das Recht auf Widerruf der Einwilligung »

Bei bestimmten Verarbeitungen Ihrer personenbezogenen Daten bitten wir Sie um lhre
Einwilligung. Wenn wir dies tun, haben Sie das Recht, lhre Einwilligung flr die weitere

Verwendung lhrer personenbezogenen Daten zu widerrufen. Durch lhren Widerruf wird
die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berihrt.

Bitte beachten Sie, dass wir flr einige Zwecke lhre Einwilligung bendétigen, um lhre
Police bereitzustellen. Wenn Sie |hre Einwilligung widerrufen, missen wir moglicher-
weise |hre Police stornieren bzw. kénnen mdglicherweise fur Ihren Anspruch nicht
zahlen. Wir werden lhnen dies zum Zeitpunkt, zu dem Sie lhre Einwilligung widerrufen
mochten, mitteilen.

Das Recht, eine Beschwerde bei einer zustandigen Aufsichtsbehdrde einzulegen »

Sie haben das Recht, bei einer zustéandigen Aufsichtsbehorde (insb. derjenigen an
Ihrem Aufenthaltsort, Arbeitsplatz oder dem Ort des DatenschutzverstoRes) Be-
schwerde einzulegen, wenn Sie glauben, dass eine Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten durch uns gegen geltende Datenschutzbestimmungen verstoft.

Das Einlegen einer Beschwerde schlie3t andere Rechtsanspriiche oder Rechtsmittel,
die Sie mdglicherweise haben, nicht aus.

XIl. Kontakt

Wenn Sie weitere Informationen lber eines der Themen in dieser Mitteilung wiinschen oder

sonstige Fragen dazu haben, wie wir Ihre personenbezogenen Daten erheben, speichern
oder in sonstiger Weise verarbeiten, kdnnen Sie uns per Telefon unter 0049 89 545801 100
kontaktieren oder uns eine E-Mail an dataprotectionofficer@hiscox.com senden .

Unseren bestellten Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:

Daniel Kaiser

+49 89 545801100
dataprotectionofficer@hiscox.com

XIIl. Aktualisierungen
der Datenschutz-
erklarung

Von Zeit zu Zeit missen wir Anderungen an der Datenschutzerklarung vornehmen, zum

Beispiel aufgrund von gesetzlichen oder technologischen Anderungen oder anderen Ent-

wicklungen. Sie sollten unsere Website https://www.hiscox.de/datenschutzunterrichtung/

regelmafig besuchen, um die aktuellste Datenschutzerklarung einzusehen.

Diese Datenschutzerklarung wurde zuletzt aktualisiert am: 27.02.2018.
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