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Ablauf Telemedizin
für Hunde und Katzen

&

1. Bei einem akuten Problem gehen Ihre Kunden mit dem Smartphone oder Tablet auf:

https://pfotendoctor.de

2. Über den Button                                                      erhalten sie den nächstmöglichen Termin.

3. Über die Chatfunktion werden erste Details zum Anliegen Ihrer Kunden und die Angaben 
zum Versicherungsschutz abgefragt.

Mit einem aktuell bestehenden Uelzener Versicherungsschutz (OP oder TKV) ist 
der Service von Pfotendoctor kostenlos

Tipp Besser vorbereitet sein! 

Damit Ihre Kunden optimal auf einen Notfall 
vorbereitet sind, empfiehlt sich der Download 
der Pfotendoctor-App.
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Ablauf Telemedizin
für Pferde

1. Bei einem akuten Problem gehen Ihre Kunden mit dem Smartphone oder Tablet auf:

https://horsevet24.com

2. Über den Menüpunkt bekommen Ihre Kunden den nächstmöglichen 
Termin zugeteilt. Dazu geben sie ihre Mobilnummer an und werden per WhatsApp – Anruf 
zurückgerufen.

Um eine Einschätzung der Telemediziner zu erleichtern, kann das Problem beschrieben 
und entsprechende Fotos eingefügt werden.

Mit einem aktuell bestehenden Uelzener Versicherungsschutz (OP oder TKV) ist der 
Service von HorseVet24 kostenlos. Nach Ablauf des Pferdetierarztgesprächs kann die 
Uelzener direkt als Zahlungsmethode ausgewählt werden.

Tipp Besser vorbereitet sein! 

Damit Ihre Kunden optimal auf einen Notfall 
vorbereitet sind, empfiehlt sich der Download 
der HorseVet24-App.
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