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Deckungskonzept  
UnfallSchutzbrief/AlltagsHelfer

Rechtsschutz-Leistungen der ARAG SE	 Unfall-Schutzbrief	 Alltagshelfer	 Alltagshelfer Plus
ARAG Online Rechts-Service (AORS)	 	 	 

ARAG JuraTel		  	 	 

Opfer-Rechtsschutz		  	 	 

Schadenersatz-Rechtsschutz nach einem Unfall	 	 	 

Patienten-Rechtschutz nach Behandlungsfehlern	 	 	 

Beratungs-Rechtsschutz für Vorsorgevollmacht,  	
	 	 

 
Patienten- und Sorgerechtsverfügung
Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartner-	

	 	 
 

schafts- und Erbrecht
Beratungs-Rechtsschutz zur Testamentserstellung	 	 	 

Sozial-Rechtsschutz		  	 	 

Versicherte Ereignisse		  Unfall-Schutzbrief	 Alltagshelfer	 Alltagshelfer Plus
Leistungen nach einen Unfall	 	 	 

∙ Leistungsdauer ab Datum des Unfallereignis bis 	 9 Monate	 9 Monate	 9 Monate
Hilfeleistung bei ambulanten Operationen oder 	 –	 	 
vollstationären Krankenhausbehandlung			 
∙ �Versicherte bis zur Vollendung des 67. Lebensjahres:  

Leistungsdauer ab Datum der ambulanten Operation 	 –	 1 Monat	 1 Monat 
bis

∙ �Versicherte bis zur Vollendung des 67. Lebensjahres: 	  
Leistungsdauer ab Datum des vollstationären Kranken-	 –	 1 Monat	 1 Monat 
hausaufenthalt bis … nach der Entlassung			 

∙ �Versicherte ab 67 Jahren: Leistungsdauer ab Datum 	 –	 10 Tage	 10 Tage 
der ambulanten Operation bis zu	

∙ �Versicherte ab 67 Jahren: Leistungsdauer ab Datum 	  
des vollstationären Krankenhausaufenthalt bis zu … 	 –	 10 Tage	 10 Tage 
nach der Entlassung				  

Leistung bei ärztlich festgestellter Arbeitsunfähigkeit 	 –	 –	 von mindestens 8 Kalendertagen
∙ �Versicherte bis zur Vollendung des 67. Lebensjahres: 	  

Leistungsdauer ab Datum der Arbeitsunfähigkeit, 	 –	 –	 20 Tage 
bis zu … pro Fall, maximal dreimal je Versicherungs- 
jahr			 

∙ �Versicherte ab 67 Jahren: Leistung ab Datum der 	 –	 –	 10 Tage 
Krankheit, bis zu einmal je Versicherungsjahr			 

Geburt eines Kindes von einer im Haushalt lebenden 	  
Personen
Leistungen: Täglicher Menüservice, Einkäufe und 	 –	 	 

 
Besorgungen, Wäscheservice, Wohnungsreinigung,   
Kinder- und Haustierbetreuung, psychologische  
telefonische Erstberatung
Leistungszeitraum ab Datum der Entbindung bis 	 –	 14 Tage	 14 Tage
Todesfall in der Familie 		
Leistungen: Täglicher Menüservice, Einkäufe und  
Besorgungen, Wäscheservice, Wohnungsreinigung,  	 –	 	  
Kinder- und Haustierbetreuung, psychologische  
telefonische Erstberatung
Leistungszeitraum ab Todesfalldatum	 –	 14 Tage	 14 Tage
Leistung bei gewerkschaftlich organisierten Streik 	 –	 –	 50 Euro/Tag 
bei den öffentlichen Verkehrsmittel, öffentlichen 			   maximal 5 Tage 
Kindertagesstätten, Pflegeheim oder Krankenhäuser 			   je Versicherungs- 
Aufwandsentschädigung mit Nachweis (z. B. Taxirechnung)			   jahr
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Versicherte Kosten bis insgesamt maximal 30.000 Euro

Anspruchsvoraussetzungen 	 Unfall	 Ambulante OP	 Arbeits-	 Geburt
			   Krankenaus	 unfähigkeit	 Todesfall

INTERLLOYD Soforthilfe weltweit bis 1.000 Euro	 	 –	 –	 –
Kinderbetreuung bis zu 14 Tagen (bis 100 Euro pro Tag) 	 	 	 	 

Fahrdienst für Kinder bis zu 14 Tagen (bis 100 Euro pro Tag)	 	 	 	 –
Nachhilfestunden bis zu 14 Tagen (bis 100 Euro pro Tag)	 	 	 	 –
Kosten für Krankenbesuch versicherter Kindern (bis zum	

	 	 	 – 
14. Lebensjahr)
Rooming-In Kosten bis zu 14 Tagen (bis zum 14. Lebensjahr)	 	 	 	 –
Haustierunterbringung/Haustierbetreuung bis zu 14 Tagen 	

	 	 	 
(bis 100 Euro pro Tag)
Winter-/Streudienste, sofern zur Verkehrssicherungspflicht 	

	 	 	 – 
notwendig (bis 100 Euro pro Woche) 
Gartenpflege (bis 100 Euro pro Woche)	 	 	 	 –
Kleine hausmeisterliche Tätigkeiten (bis 500 Euro)	 	 	 	 –
Briefkastenleerung (1 mal wöchentlich, bis 100 Euro)	 	 	 	 –
Psychologische, telefonische Hilfe	 	 	 	 

Beratung für behindertengerechtes Wohnen, Umzug und	
	 	 	 – 

Fahrzeugumbau
Reisepreiserstattung für die versicherte Person und Mitreisen- 	

	 –	 –	 – 
de bis zu 50 % der Gesamtreisekosten, max. 1.000 Euro
Transportkosten zum Krankenhaus, Spezialklinik und Dekom-	

	 –	 –	 – 
pressionskammer
Krankenrücktransport (inkl. Übernachtungskosten)	 	 –	 –	 –
Mehraufwand für die Rückkehr der verletzten Person nach 	

	 –	 –	 – 
vollstationärer Heilbehandlung zum Wohnsitz
Mehraufwand für die Rückkehr mitreisender Personen	 	 –	 –	 –
Mehraufwand für außerplanmäßige Rückreise von Gepäck und	

	 –	 –	 – 
Haustieren
Such-, Rettungs- und Bergungskosten 	 	 –	 –	 –
Überführungs- (In- und Ausland) und Bestattungskosten	

	 –	 –	 – 
(Ausland)
Kosten für Arzneimittel- und Brillenversand	 	 –	 –	 –
Ersatz der Kosten für Schadenmeldung aus dem Ausland	 	 –	 –	 – 
bis 25 Euro

Versicherte Hilfs- und Pflegeleistungen (Organisation und Kostenerstattung)

Anspruchsvoraussetzungen 	 Unfall	 Ambulante OP	 Arbeits-	 Geburt
			   Krankenaus	 unfähigkeit	 Todesfall

Versorgungleistungen für verletzte oder erkrankte Person				  
Täglicher Menüservice		  	 	 	 

Einkaufsdienst (1 mal wöchentlich)	 	 	 	 

Versorgung der Wäsche (1 mal wöchentlich)	 	 	 	 

Reinigung der Wohnung (1 mal wöchentlich)	 	 	 	 

Installation einer Hausnotrufanlage	 	 	 	 –
Begleitung zu Arzt- und Behördengängen (bis 7 mal pro Woche)	 	 	 	 –
Fahrdienste zur Krankengymnastik und zu Therapien (bis 7 mal	

	 	 	 – 
pro Woche)
Sonstige notwendige Hilfeleistungen bis 1.000 Euro	 	 –	 –	 –
Tägliche persönliche Grundpflege (Körperpflege, An- und 	  
Auskleiden, Lagern, Betten, Nahrungsmittelzubereitung, 	 	 	 	 – 
-aufnahme, Notdurft)
Hilfe und Pflege eines pflegebedürftigen Partners/ 	

	 	 	 – 
Verwandten ersten Grades (Verhinderungspflege) 
Pflegeberatung (Info gesetzliche Pflegeversicherung, Beratung,  	

	 	 	 – 
Auswahl, Anschaffung, Hilfsmittel) 
Pflegeschulung für Angehörigen (einmalig)	 	 	 	 –
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Reha-Management					   

Anspruchsvoraussetzungen 	 Unfall	 Ambulante OP	 Arbeits-	 Geburt
			   Krankenaus	 unfähigkeit	 Todesfall

Leistungsdauer bis zu 3 Jahre; maximal bis insgesamt 	  
30.000 Euro. Voraussetzung ist eine voraussichtliche 	

	 	 	 – 
Beeinträchtigung der körperlichen oder geistigen Leis- 
tungsfähigkeit von mindestens 25%
Persönliche Reha-Betreuung, -Begleitung, -Beratung, 	
-Unterstützung im medizinischen, beruflichen und 	 	 	 	 – 
privaten Bereich
Kontinuierliche Überwachung des gesamten Heilungsprozesses,  
Koordination der Versorgungsmaßnahmen, Bedürftigkeits- 
prüfung für gegebenenfalls mitversicherte Hilfs- und	 	 	 	 – 

Pflegeleistungen
Informationsdienstleistungen (Behindertensport, Selbsthilfe- 
gruppen, behindertengerechtes Bauen/Umbauen, Verbände  
und Institutionen, soziale Einrichtungen, Möglichkeiten einer 	 	 	 	 – 
betreuten Rückkehr ins eigene Heim etc.)

Serviceleistung (Benennung von Dienstleistern)
Notwendige versicherte Ereignisse	 Keine
Benennung von Dienstleistern (keine Beauftragung und 	


 

Kostenübernahme) zum Thema:
∙ Rechtsberatung		  Fachanwalt aus dem ARAG Anwaltsnetzwerk
∙ �Versorgungleistungen für verletzte oder erkrankte	 Menüservice, Pflegekräfte, Fahrdienste 

Person
∙ Versorgung des Haushalts	 Einkaufs-, Wäsche- und Wohnungsreinigungsdienste
∙ Hausmeisterdienste		  Hausmeisterdienstleistungen
∙ Beratung über Pflege		  

∙ �Betreuung von im Haushalt lebenden Personen über 18	


 
und Kindern

∙ Beratung über technische Hilfsmittel 	 

∙ Hilfe auf Reisen 		  

∙ technische Hilfsmittel im Haushalt	 

Informationen über die Möglichkeit einer ärztlichen 	
Versorgung (In- und Ausland)

Information über einen niedergelassenen Arzt/Vermitt-	


 
lung eines niedergelassenen Arztes (In- und Ausland)
Kontaktherstellung Hausarzt zum behandelnden Arzt	


 

(In- und Ausland)
Benachrichtigung von Angehörigen, Arbeitgeber,  	


sonstigen Personen (In- und Ausland)
Beratung für behindertengerechtes Wohnen, Umzug	


und Fahrzeugumbau


