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Allgemeine Information und Einwilligung zur Datenverarbeitung 
 
 
Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten und die Ihnen 
nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte gemäß der ab 25. Mai 2018 in Kraft tretenden EU-
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). 
 
 

1.  Zweck der Datenverarbeitung  
 
Wir möchten Sie darüber in Kenntnis setzen, dass zum Zwecke der Vermittlung von Versicherungsschutz und zur 
Verwaltung und Betreuung Ihrer Versicherungsverträge eine Verarbeitung der von Ihnen mitgeteilten Daten 
erforderlich ist. Die Verarbeitung bezieht sich sowohl auf alle Ihre persönlichen Daten, wie ggf. auch auf Ihre 
mitgeteilten Gesundheitsdaten. Eine Speicherung und Verwendung aller Ihrer Daten erfolgt nur für die von Ihnen 
beauftragte Vermittlung und Verwaltung des gewünschten Versicherungsschutzes. Nur für die Verwaltung und 
weiterer Empfehlung geeigneten Versicherungsschutzes speichern und verwenden wir Ihre Daten. Eine 
anderweitige Datenverwendung oder die nicht durch diese Einwilligung gestattete Datennutzung erfolgt 
selbstverständlich nicht. 
 
 

2.  Rechtsgrundlage der Verarbeitung der Daten  
 
Die Daten werden aufgrund der Erlaubnistatbestände nach der DSGVO, vorrangig zur Vertragserfüllung, zur 
Wahrung unserer berechtigten Interessen und zur Erfüllung von rechtlichen und 
vertraglichen Verpflichtungen verarbeitet. Für die Verarbeitung von besonders geschützten personenbezogenen 
Daten, wie z.B. Ihre Gesundheitsdaten, holen wir vorher Ihre Einwilligung ein – sofern die Verarbeitung nicht zur 
Wahrung von Rechtsansprüchen erforderlich ist. 
 
 

3.  Speicherdauer (Löschfristen) 
 
Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten nur solange und in jenem Umfang, als dies für die oben 
genannten Zwecke erforderlich ist oder wir gesetzlich dazu verpflichtet sind. Die Kundendaten werden nach 
Kündigung der Zusammenarbeit im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere der gesetzlichen 
Aufbewahrungsfristen, gelöscht. Zur Abwehr zukünftiger Schadenersatzansprüche können sich die Löschfristen 
entsprechend verlängern. Der Kunde ist damit einverstanden, dass sich der Löschanspruch nicht auf 
revisionssichere Backupsysteme bezieht und in Form einer Sperrung durchgeführt wird. 
 
 

4.  Ihre Rechte 
 
Wir weisen Sie ausdrücklich darauf hin, dass Sie Ihre gesetzlichen Rechte aus § 55 BDSG (neu) jederzeit 
gegenüber uns, als die Datenschutzverantwortlichen oder dem ggf. benannten Datenschutzbeauftragten unseres 
Hauses geltend machen können. Sie haben das Recht, als betroffene Person auf Auskunft, Berichtigung, 
Löschung und Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten. 
 
 

5.  Unsere Ansprechpartner 
 
Die Geltendmachung Ihrer gesetzlichen Rechte können Sie hier bzw. gegenüber folgenden Personen geltend 
machen: 
 
a)  Name und Anschrift des Versicherungsmaklers – Verantwortlicher für die Datenverarbeitung 
 
afm assekuranz-finanz-makler GmbH 
Kaiser-Wilhelm-Straße 9 
20355 Hamburg 
info@afm-gruppe.de 
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b)  Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten 
 
Ringo Wilken 
afm assekuranz-finanz-makler GmbH 
Kaiser-Wilhelm-Straße 9 
20355 Hamburg 
datenschutz@afm-gruppe.de 
 
 

6.  Der/die Landesbeauftragte zum Datenschutz 
 
Wir möchten Sie auch darauf hinweisen, dass Sie berechtigt sind, den Landesbeauftragten zum Datenschutz 
einzuschalten. Sie erreichen den/die Landesdatenschutzbeauftragte/n unter folgenden Kontaktdaten: 
 
Freie und Hansestadt Hamburg 
Der Hamburgische Beauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit 
Prof. Dr. Johannes Caspar 
Klosterwall 6 (Block C), 20095 Hamburg 
mailbox@datenschutz.hamburg.de 
 
 

7.  Einwilligung zur Datenverarbeitung 
 
Der Auftraggeber, Max Mustermann GmbH (Musterstraße 1, 12345 Musterstadt) willigt hiermit ein, dass seine 
personenbezogenen Daten, einschließlich evtl. besonderer Kategorien personenbezogener Daten, gemäß Art. 9 
Abs. 1 DSGVO (dies sind unter anderem Gesundheitsdaten und biometrische Daten), soweit diese Daten im 
Rahmen der Vertragsvermittlung und/oder der Vertragsdurchführung, zur Erfüllung der Maklertätigkeit oder 
sonstigen Beratungs- und Vermittlungsleistungen zu Finanzdienstleistungen notwendig sind, von der afm 
assekuranz-finanz-makler GmbH bzw. den in dieser Einwilligungserklärung genannten dritten Stellen 
verarbeitet werden dürfen. 
 
Der Auftraggeber willigt zudem ein, dass der Makler seine personenbezogenen Daten an Produktpartner 
(Versicherungs- und Rückversicherungsunternehmen, Kreditinstitute und Kapital-anlagegesellschaften, Baus-
parkassen, Finanzdienstleistungsinstitute und Wertpapierhandels-gesellschaften) sowie an die nachfolgend 
aufgezählten dritten Stellen übermitteln und von diesen empfangen kann. Dies erfolgt im Rahmen von 
Deckungsanfragen, Vertragsabschlüssen und der Durchführung/Abwicklung von Versicherungsverträgen und 
anderen von ihm gewünschten Finanzdienstleistungen.  
 
Soweit erforderlich, dürfen die dritten Stellen die übermittelten personenbezogenen Daten ebenfalls verarbeiten - 
insbesondere die übermittelten Daten auch zu Zwecken des Profiling verarbeiten - und an Produktpartner 
übermitteln. Diese Datenübermittlung stellt keine Änderung der Zweckbestimmung dar. 
 
In diesem Zusammenhang willigt der Auftraggeber ferner ein, dass seine Daten an nachstehende Dritte 
elektronisch, fernschriftlich und/oder postalisch übermittelt und von diesen gegebenenfalls gespeichert bzw. 
weiterbearbeitet werden dürfen: 
 

▪ mit dem Makler verbundene Handelsvertreter 
▪ Spezialmakler, Maklerpools und Abwicklungsplattformen 
▪ Versicherungsunternehmen und deren Bevollmächtigte 
▪ Kapitalanlagegesellschaften, Kreditinstitute und Bausparkassen 
▪ Finanzdienstleistungsinstitute und Wertpapierhandelsgesellschaften 
▪ Emissionshäuser 
▪ Sozialversicherungsträger 
▪ Rechtsanwälte, Steuerberater und Wirtschaftsprüfer 
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Der Auftraggeber willigt außerdem ein, dass im Rahmen der Anbahnung und zum Abschluss eines 
Versicherungs-, Darlehens- oder Baufinanzierungvertrages über seine Person Bonitätsauskünfte eingeholt 
werden dürfen, wenn dies von den angefragten Produktpartnern oder den eingeschalteten Maklerpools oder 
Vergleichsportalen zwingend vorausgesetzt wird. Er ermächtigt den Makler hiermit, eine möglicherweise 
erforderliche Einwilligung zu Einholung von Bonitätsauskünften für ihn zu erklären. Diese Ermächtigung und eine 
darauf basierende Einwilligungserklärung kann jederzeit vom Auftraggeber widerrufen werden. 
 
 
 

Der Makler versendet nach internen Richtlinien verschlüsselte und zertifizierte E-Mails an den 
Auftraggeber. Von Seiten des Maklers kann jedoch nicht sichergestellt werden, dass der Auftraggeber als 
Empfänger entsprechende Empfangsgeräte bereithält, um derartig gesicherte E-Mails zu empfangen. 

 
 Für den Fall, dass ein verschlüsselter Versand deshalb nicht möglich ist, willigt der Auftraggeber 

hiermit ein, dass er mit der Kommunikation über unverschlüsselte E-Mails zur Auftragsabwicklung 
einverstanden ist. Dieses Einverständnis wird ausdrücklich auch für den Fall erteilt, dass in der E-Mail 
besondere persönliche Daten, wie z.B. Gesundheitsdaten oder der Finanzstatus, enthalten sind. 
Sofern der Auftraggeber bereits die besonderen persönlichen Daten per unverschlüsselter E-Mail an 
den Makler gesandt hatte, genehmigt er die nicht verschlüsselte Kommunikation bis auf Widerruf für 
die Zukunft. 

 
 
 
 
Hinweis 
 
Diese Einwilligung zur Datenverarbeitung kann jederzeit formfrei (postalisch oder per E-Mail) ganz oder teilweise 
ohne Angabe von Gründen für die Zukunft widerrufen werden. Der Widerruf der Einwilligung berührt gemäß Art. 7 
Abs. 3 DSGVO nicht die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum erfolgten Widerruf erfolgten 
Datenverarbeitung. Ein Widerruf der Einwilligung kann dazu führen, dass der Maklerauftrag teilweise oder 
vollständig nicht oder nicht mehr vertragsgemäß ausgeführt werden kann. 
 
per Post an: afm assekuranz-finanz-makler GmbH, Kaiser-Wilhelm-Straße 9, 20355 Hamburg 
per E-Mail an: info@afm-gruppe.de 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   

Ort, Datum  Unterschrift des Auftraggebers 
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