unternehmensgruppe
assekuranz-finanz-makler

afm

Wissenswertes fiir die tagliche Praxis im Versicherungsvertrieb (Personenversicherung |

Betriebliche Altersversorgung | Vermégensmanagement | afm Webservice in der Praxis )

Zielgruppe

= |nnendienstkréfte der afm Direktionen, Geschaftsstellen und Berater sowie die Mitarbeiter der
Hauptverwaltung

Lernziele

= Sicherer Umgang bei der Bearbeitung von Standard-Geschaftsvorfallen in der bAV
= Kennen und Anwenden der vorhandenen bAV-Tools im Tagesgeschaft

= afm WebService anwenden und professionell einsetzen kénnen
» Arbeitsprozesse optimieren und Effektivitat steigern

= Neue Produkte aus dem Bereich der Biometrie kennenlernen und im Tagesgeschaft anwenden kénnen
= Effektive Kommunikation im Kundenkontakt anwenden kdnnen

= Sicherer Umgang bei der Bearbeitung von Standard-Geschéftsvorfallen im Vermdgensmanagement
= Fachwissen ausbauen und festigen
= Kennen und Finden der Anderungen im BeraterPortal

Inhalte

= Vorstellung und effiziente Bearbeitung der Standard-Geschaftsvorfélle in der bAV
Vorstellung vorhandener bAV-Tools und Formulare

Visualisierung des afm-Webservice aus der Kunden- und Berateransicht

Technischer Ablauf (Umfragen importieren / anpassen / aktivieren) | Fallbeispiele der Weiterverarbeitung
Handhabung der Link’s (Notizen Shortcuts Smartphone & Outlook / afm Webservice Oberflache)
Technischer Ablauf (Umfragen importieren / anpassen / aktivieren)

= Vorstellung neuer Produkte aus dem Bereich Biometrie
= Ld&sungen fur Praxisfélle aus der Kundenkommunikation erarbeiten

= Rechtliche Grundlagen in der Kapitalanlageberatung
= Basiswissen der verschiedenen Produktbereiche kennenlernen
= Vermbgensmanagement Formulare im BeraterPortal erldutern

Trainer

= Thomas Arps, Britta Harden, Marvin Koch, Luisa Wéscher, Ringo Wilken

Methode
=  Prasentation, Lehrgesprach, Gruppendiskussion

Termin
= 25.04.2024 von 09:30 Uhr bis 16:30 Uhr (360 Minuten WZ)

Organisatorische Hinweise

» Bringen Sie bitte Ihr eigenes Gerét mit (Laptop, Tablet 0.4.). — geladen
= Bitte stellen Sie sicher, dass Sie flir den Workshop die Zugangsdaten fiir den afm WebService
vorliegen haben. Falls Sie diese noch nicht beantragt haben: webservice@afm-gruppe.de

Weiterbildungszeit Hauptverantwortlicher Trainer:
Ringo Wilken
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