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1. AUSSCHREIBUNGEN KFZ-FLOTTEN

1.1 Der Kundentermin

Bevor Sie zum Kunden fahren, kénnen Sie im BeraterPortal die afm Firmenkundenprasentation herun-
terladen bzw. ausdrucken. Bitte passen Sie diese auf die Tatigkeit und Bedurfnisse des Kunden
an. http://www.afm-berater.de/index.php?id=1212

Ebenfalls haben wir zur Prasentation bei Ihrem Kunden eine eigene Mustervorlage zur Auswertung der
Schadenstatistik des Kunden im BeraterPortal hinterlegt. Die Sie dem Kunden gern vorstellen kénnen.
Achten Sie bitte darauf, dass dieses nur ein Muster ist und Sie die Daten selbst pflegen muissen.
http://www.afm-berater.de/index.php?id=240

Folgende Unterlagen benétigen Sie von lhrem Kunden:

= Schadenquote inkl. der Einzelschadenaufstellung (von Vorteil) in der Regel der |letzten 3 Jahre
zzgl. des aktuellen Jahres.

Sprechen Sie mit lhrem Interessenten Uber seine Schadenjahre, um bei der Abfrage beim Vorver-
sicherer bzw. Vorversicherern eventuell die Schadenjahre einzugrenzen bzw. zu erweitern, um ins-
gesamt eine moglichst positivere Bilanz zu erreichen.

Wenn der Kunde die SQ und ESA nicht vorliegen hat bzw. nicht bei seinem Versicherer
anfordern méchte, dann kénnen Sie das fir den Kunden Ubernehmen. Dazu benétigen Sie
die Vollmacht fiir Schadenauskiinfte, so dass Sie die Unterlagen direkt bei den Versicherern
anfordern kdnnen.

Sollte der Kunde nicht wollen, dass sein aktueller Versicherungsmakler Info tUber die Ein-
holung der SQ und ESA vom aktuellen Versicherer erhélt, so kann er direkt die SQ und ESA
beim VR anfordern.

Die SQ und ESA wird immer im Original vom Versicherer (unbearbeitet von afm und
vollstandig!) fur die Ausschreibung benétigt, es werden keine SQ und ESA die vom Makler
geschrieben werden bei der Angebotserstellung durch die Versicherer akzeptiert.

Die Vollmacht fur die Schaden- bzw. Vertragsauskinfte finden Sie im BeraterPortal
http://www.afm-berater.de/index.php?id=292 bzw. im FinanzOffice (IWM).

Nach Erhalt der Schadenquote und der Einzelschadenaufstellung schauen Sie sich bitte
die Einzelschadenstatistik genau an bzw. sprechen Sie das mit dem Kunden durch, ob z.B.
GroR3- bzw. Personenschéaden eingetreten sind. Auch Teilungsabkommen sind wichtig fur
den neuen Versicherer (bitte weisen Sie ihn direkt darauf hin), da Teilungsabkommen zwar
in der Schadenquote aufgeflihrt werden aber teilweise in der Berechnung der Bedarfspra-
mie nicht (vollstandig ) bertcksichtigt werden. (Teilungsabkommen sind Abkommen zwi-
schen Sozialversichern und Versicherungsunternehmen, die auch zum Tragen kommen
obwohl der Kunde den Schaden nicht verursacht hat.)

Fragen Sie den Kunden bei einer extrem hohen Schadenhéaufigkeit welche Konsequenzen
der Kunde durchgefiihrt hat (z.B. Fahrerschulungen, Bonussystem fiir Fahrer etc.)

®  Sie bendtigen fur die Ausschreibung die komplett ausgefullte Fuhrparkliste.

Die Fuhrparkliste finden Sie im BeraterPortal http://www.afm-berater.de/index.php?id=292
Die meisten Firmen haben eine eigene Fuhrparkliste, eventuell muss diese von lhnen an
unsere Fuhrparkliste angepasst werden.

Ebenfalls von Vorteil sind die Kopien der Zulassungsbescheinigungen Teil 1 aller Fahr-
zeuge, so kénnen Sie die Fuhrparkliste mit allen Daten fiir den Kunden erstellen und even-
tuelle abweichende Halter bei den Fahrzeugen erkennen. Das kénnte ansonsten bei der
endglltigen Eindeckung der Flotte bei diversen Versicherern zu Problemen fiihren.
Beispiel: Bei der VHV Versicherung durfen nur die Fahrzeuge der Geschéftsleitung in der
Flotte versichert werden. Dies gilt z.B. nicht fir die Kinder oder die Frau des Geschéftsfih-
rers.
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®  Bitte fullen Sie zusammen mit lhrem Kunden unseren Risikoanalysebogen aus.
- Den Risikoanalysebogen finden Sie im BeraterPortal http://www.afm-berater.de/in-

dex.php?id=292 .

®  Sofern Ihr Kunde bei seinem aktuellen Versicherer einen Kfz-Rahmenvertrag hat, diesen bitte eben-
falls anfordern. Der Rahmenvertrag ist wichtig fiir eventuelle Sondervereinbarungen die lhr Kunde
aktuell beitragsfrei in seiner Flotte mitversichert hat, da der Nachversicherer dies schriftlich bestatigt
haben will, so dass die Sondervereinbarungen ebenfalls beim neuen Versicherer beitragsfrei ein-
geschlossen werden. (z.B. GAP-Deckung, Schutzbrief, Brems-, Betriebs- und Bruchschaden etc.)

1.2 Ausschreibung der Kfz-Flotte

Sofern Sie alle 0.g. Unterlagen vom Kunden erhalten bzw. ausgearbeitet haben, schauen Sie im Flotten-
Kompass welche Versicherer zur Ausschreibung fiir die jeweilige Flotte in Anfrage kommen. Bitte schrei-
ben Sie nur die Versicherer an, die das Risiko zeichnen. Schreiben Sie von diesen aber mdglichst alle
an. So koénnen Sie einen Wettbewerbsvorteil gegentber Mitbewerbern erhalten, da diese gegebenen-
falls an nur einen Versicherer gebunden sind (z.B. Versichereragentur) bzw. mit nur einigen ausgewahl-
ten Versicherern zusammenarbeiten.

Bitte nutzen Sie zur Ausschreibung unbedingt das Dokument Angebotsanfrage KFZ. Hier hat der Ver-
sicherer alle wichtigen Angaben fiur die Kfz-Flotte auf einem Blick.

Das Dokument Angebotsanfrage finden Sie im IWM als Word Dokument.

1. Schritt: Offnen Sie lhren Kunden bzw. Interessenten in IWM und klicken Sie den aktuellen Fremd-
vertrag des Kunden bzw. Interessenten an.

Allianz Versicherungs- AG (30/490/5832) ~ 'y 31.07.2017 01.09.2017
Kiz-Flotte - 01.01.2015 01.07.2018
monatlich . Uberweisung v

o
R001/30/11223994/490 ,

=
Aktiv - Beftragsphase .

Termine/Aufgaben/WV. |@ Vor-/Folgevertrage | Weitere Vertrage |® Zusatzinfo |e Mitversicherungsnehmer
¢ i |#  Beweuwsng | ¥ Dokumente | Hisoie | 9 Gesprachsdoumentation | ¢ Merkmale | 9 NachbearbeitngsStorfall | @ Schaden

Steuersatz aus Einstellungen abernehmen

Deutschland

letzte Eingabeznderung

normaler Abgleich (wie Einstellung) v 8571432 EUR =

31072017

NUM 07

2. Schritt: Offnen Sie in dem Fremdvertrag in der Symbolleiste das Word Programm und wéhlen Sie
das Dokument “VR-Brief: Angebotsanfrage Kfz*
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Dokument erstellen

< alle Kategorien anzeigen = w

< alle Unterkategorien anzeigen = ~

Dokumentenvorlage Kategorie Unterkategorie
WVollmacht fir Finanzierungen Gesellschaftsvorlagen
Vollmacht fiir Schadenauskiinfte Gesellschaftsvorlagen
Vollmacht fir Vertragsauskinfte Gesellschaftsvorlagen
W Vollmacht fir Vertragsauskinfte (Kfz) Gesellschaftsvorlagen

VR-Brief: tsanfrage KFZ C orlag
VR-Brief: Kfz-5chadenkurzbrief aus V... | Schadenvorlagen
W| R-Brief: Kindigungsfristverkiirzung Gesellschaftsvorlagen
W| R-Brief: Maklerauftragsanzeige Gesellschaftsvorlagen

3. Schritt: Fillen Sie das Dokument “VR-Brief: Angebotsanfrage KFZ* komplett aus.
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m unlgrnehmensgruppe
R L e - [P PLE - PR T
Angebotsanfrage fiir:

Versicherungsnehmer:
Spedition Musterkunde GmibH
Kaiser-Wilhelm-5tr. 9
20255 Hamburg

Besitzender Versicherar: Allianz Versicherungs-AG

Versicherungsumfamg: KH 100 Mio. € pauschal
Selbstoeteiligung Hafipflicht £
Selbstheteiligung Vollkasko: £
Selbstheteiligung Teilkasko: £

Anzahl der Fahrzeuge: _ Hrad _ PEW __ Lisfersagen
_ LEWY __ Zugmaschinen __Anhanger | Auflisger
__ sonstige Fahrzeugs

Einsatzgebist:

Schadenjahre:

iclafe E=llisgendsr Eohadangucts)
Ist-Brutto-Beitrag p .a.: £ Zielpramie (brutto): £
Gewiinschte Zahlungsweise: [ jahdich O vierteljgardich O halbjabrich B monatlich

Besonderheiten der Angebotsanfrage:

ber Ver Eslm aktuellan Verclohersr betiragotnel mitvercionert:
O GAR fiir alle Leasing bew. finanziere Fahezauge Oja O n=in
B Brarms-, Batriebs- mnd Bruchschadan |(Nutzfabreops) Bia O n=in
B Brerms-, Batrieks- nd Bruchschadan (Pl Hija O nein
L Faster Schadenriickiauf Bia O n=in
B Mahraarts { Sanderaufbauten bis £ Hia O n=in
O Pkw-Schutstirief Hija O nein
B Mitearsichenng Eigenschaden Hia O n=in
O Fahrzeugeernietung ader -lbadassung an Dritte Oja O n=in
B Gewinnbeteiligung Hia O n=in
B Abschlepp-Bergungskasten Ober AKS Deckung 5000 € Hia O n=in
O Urnwalt ~ Schadansyersicharung Dija B nain
0 senstige (Féhrschifdbause], Verustartnag | Oja O n=in
B Transpart wan Gefshrgut Hia O n=in
Eabs 1 von 1

Hier sind die Besonderheiten der Angebotsanfrage besonders wichtig. Bitte flllen Sie diesen wahrheits-
gemal aus, da der Versicherer die beitragsfreien Besonderheiten bei der Eindeckung durch den aktu-
ellen Rahmenvertrag bzw. Police des Vorversicherers nachgewiesen haben mochte. Ansonsten gibt es
eine nachtragliche Kalkulation.
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Kurze Erlauterungen zu den o.g. Besonderheiten:

Begriff

Abschlepp-Bergungskosten  iber
AKB Deckung 5.000 €:

Brems-, Betriebs- und
Bruchschaden (Nutzfahrzeuge):

Brems-, Betriebs-
Bruchschaden (Pkw):

Fahrzeugvermietung oder -iiberlas-
sung an Dritte:

Fester Schadenriuckkauf

GAP fir alle Leasing bzw.
finanzierte Fahrzeuge

Stand 11.2017

Bedeutung

Lt. AKB der Versicherer werden die Abschlepp- und Bergungskosten einschliel3-
lich der Leistungen wegen der Beschadigung des Fahrzeuges nur bis zur Ober-
grenze nach AKB der Versicherer gezahlt. Im Totalschadenfall kann dies bedeu-
ten, dass lhr Kunde auf Kosten sitzen bleibt. Daher ist von Vorteil die Abschlepp-
und Bergungskosten uber die AKB-Deckung hinaus zu erhohen.

Die Absicherung von Brems-, Betriebs- und Bruchschéaden ist besonders wichtig
bei Fahrzeuggespannen und Fahrzeugen mit einer Kippvorrichtung, da diese
beim Be- und Entladen schnell einmal umkippen kénnen. Schaden aus diesen
Ursachen sind nicht in der normalen Vollkaskoversicherung abgedeckt.

Bremsschaden entstehen durch den Bremsvorgang. Dadurch kann die Ladung
verrutschen und der Anhanger kann ins Schleudern geraten. Es entstehen Scha-
den am Fuhrerhaus und an den Bordwéanden, ohne dass es zu einem Unfall ge-
kommen ist.

Betriebsschaden entstehen nicht durch Unfélle, sondern durch die spezielle Ver-
wendung eines Fahrzeuges; zum Beispiel beim Baustelleneinsatz, aber auch
durch Bedienungsfehler oder fahrtechnisches Fehlverhalten oder Versagen von
Mess-, Regel- oder Sicherheitseinrichtungen.

Bruchschéden entstehen durch Uberbeanspruchung, Konstruktions- oder Materi-
alfehler.

Auch bei Pkw kommen immer haufiger Brems-, Betriebs- und Bruchschéaden vor.
Aktuell bieten noch nicht alle Versicherer die BBB-Schaden fiir Pkw an.

Bremsschaden Abplattung (Luftdruck) der Reifen die die Profiltiefe mindern.
Schaden am Sicherheitsgurt durch Uberdehnung. Der durch die Vollbremsung
ausgeloste Schaden am Motor oder Differential (Getriebe).

Betriebsschaden entstehen durch das Mitfiihren eines Anhéangers bzw. Wohnwa-
gen etc. Aufspringen der Motorhaube wahrend der Fahrt. Achs- oder Federbruch
wegen schlechtem StraBenzustand.
Beispiel: Der Pkw fahrt mit dem Anhanger zu schnell auf die Autobahn und der
Anhanger kommt ins Schlingern und beschadigt dadurch den eigenen Pkw.

Bruchschaden Achsen oder Radaufhéangungen brechen auRerhalb der Garantie-
zeit oder durch Uberladung.

Die BBB-Schaden kénnen nur in Verbindung einer Vollkaskoversicherung abgeschlossen werden.

Wenn lhr Kunde Fahrzeuge an Dritte Uberlasst bzw. vermietet muss dies unbe-
dingt angegeben werden.

Ein fester Schadenriickkauf kann bei Abschluss des Vertrages vereinbart werden.
Hier bestimmt der Versicherer wie hoch der Schadenrtickkauf ist und bei welcher
Schadenquote Ihr Kunde den Schadenriickkauf tatigen muss. Dies kann sich bei
gutverlaufenden Kfz-Flotten positiv auf die Jahrespramie auswirken.

Im Falle eines Total-Schadens entsteht bei Leasing- und Kreditfinanzierten Fahr-
zeugen oftmals eine Liicke (engl. “gap”) zwischen der Restforderung des Leasing-
bzw. Kreditgebers und dem Wiederbeschaffungswert, die der Versicherungsneh-
mer ohne eine GAP Deckung selbst zu tragen hat.




Gewinnbeteiligung: Eine Gewinnbeteiligung kann bei jedem Versicherer fir Kfz-Flotten vereinbart
werden. Die Gewinnbeteiligung wird meistens im Il. Quartal des Folgejahres an-
hand der Schadenquote ausgewertet. Je nach Gewinn bzw. Verlust wird die Ge-
winnbeteiligung direkt an den Kunden bzw. an afm gezahlt. Der Verlust eines Jah-
res wird meistens 1 Jahr (kann auch bis zu 5 Jahre als Verlustvortrag gelten) als
Entschadigungsleistung im Folgejahr vorgetragen.

Mehrwerte / Sonderaufbauten: Die Bei Flotten mit Sonder- und Zusatzausstattungen tber dem Neupreis des
Fahrzeuges sollten fur die Kaskoversicherung bis zu einem bestimmten Wert z.B.
25.000 € oder 50.000 € mitversichert werden. Die meisten Versicherer machen
dies beitragsfrei.

Mitversicherung SIEYSECEUNE Das kann sich fiir Kunden als interessant erweisen, die mehr als ein Fahrzeug
angemeldet haben. Entsteht ein Schaden zwischen zwei Fahrzeugen die auf Ih-
ren Kunden zugelassenen sind, werden die Schaden tber die Haftpflicht und
Kasko abgewickelt. Ohne die Eigenschadendeckung wiirden beide Schaden uber
die jeweilige Vollkasko Versicherung, sofern diese vorhanden ist, des jeweiligen
Fahr-zeuges abgewickelt werden.

Die Eigenschadendeckung gilt zudem auch fur Schaden, die auf dem eigenen
Grundstiick sowie an eigenen Gebauden entstehen

Pkw-Schutzbrief: Die Schutzbriefleistungen erfahren Sie in den jeweiligen AKB’s der Versicherer.

Umwelt — Schadensversicherung: Die Umwelt — Schadendeckung miisste aktuell bei allen Versicherern tber die
AKB abgedeckt sein

SO LA GEUISINEUSEMYEIVEEE icr missen Sie schauen was Ihr Kunde noch besonderes in seinem aktuellen
vortrag): Rahmenvertrag versichert hat bzw. was |hr Kunde noch wiinscht.

Bitte schicken Sie die Ausschreibungen immer Uber den jeweiligen Maklerbetreuer bzw. Underwriter
des Versicherers. (siehe Kontakte Flottenkompass) Den Flottenkompass finden Sie im BeraterPortal
http://www.afm-berater.de/index.php?id=4223

Ausschreibungen bei der Allianz Versicherung werden ausschlie3lich tber Frau Mandy Koégler im
Hause afm gestellt. Erfolgt dies nicht, wird auch kein Angebot erstellt.

Bei Ausschreibungen von Bus-Flotten beim HDNA steht Ihnen ebenfalls Frau Mandy Kdgler zur Unter-
stitzung zur Verfligung.
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1.3 Angebote der Versicherer

Nach Erhalt der Angebote der Versicherer missen Sie die einzelnen Angebote vergleichen und ent-
scheiden welches Angebot am besten zu Ihrem Kunden passt.

Hier sind folgende Kriterien ausschlaggebend:

®  gewunschter Deckungsumfang
= Pramienmodell (Stickpramie oder Beitragssatz pro Wagnis)
= Pramie

Angebotsprasentation beim Kunden:

Vor Ihrem Kundentermin empfehlen wir lhnen einen persoénlichen “Leitz“ Kundenordner (empfehlens-
wert der afm Kundenordner ,Firma“) zu erstellen. Den Kundenordner kénnen Sie tUber den Materialbe-
stellschein: http://www.afm-berater.de/index.php?id=4308 bei der afm Hauptverwaltung bestellen.

Dieser Ordner bleibt bei Abschluss des Vertrages beim Kunden und dient als Unterstitzung fiir den
Kunden.

In dem Ordner befinden sich alle wichtigen Unterlagen, die Ihr Kunde auf einem Blick finden kann. Die
aktuelle Fuhrparkliste Ihres Kunden mit den neuen Pramien zum Versicherungswechsel, die Kontakt-
daten von lhnen bzw. von lhren Mitarbeitern. Die Verbraucherinformationen (AKB) des Versicherers, zu
denen wir verpflichtet sind diese dem Kunden bei Abgabe eines Angebotes auszuhandigen.

Fur das nachfolgende Angebotsschreiben gibt es aktuell noch kein fertiges Word Dokument in IWM, da
die gelbmarkierten Felder eigenstandig von lhnen ausgeftillt werden missen.

Die eventuelle Dauer eVB* und den Rahmenvertrag kann der Kunde nach Erhalt in seinem Kundenord-
ner abheften.

*Die meisten Versicherer erstellen erst eine Dauer eVB bei mindestens 80 Fahrzeugen.

Anhand des folgenden Firmenregisters kénnen Sie den Kundenordner selbststandig unter dem im afm
Kundenordner ,Firma“ bereits vorgegebenen Registerpunkt Nr. 13 ,Kfz-Fuhrpark® erstellen.
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m unternehmensgruppe
asaskurant -lianar-ma ke

Firmenregister
Spedition Musterkunde GmbH

1. Angebot [ Fuhrparkliste

2. Dauer eVB

3. Rahmenverirag

4. Verbraucherinformation ! AKB
5. Kiz-Meldebogen

6. IGrine Versicherungzkarten

7. Kfz-Schadenanzeige
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m unlernehmensgrappe
azmebyran - (inasa-makler

Spedition Musterkunds GmbH
Herr Mustermann
Kai=zzr-Wilhelm-5ir. 8

20355 Hamburg

Hamburg, 28.07.2017

Angebot fur die Kfz-Flotte Spedition Musterkunde GmbH

Sehr geshrter Herr Musterrnann,

geme unterbreiten wir lhnen auf Basiz der uns wvorliegendsn Daten folgendss Angsbot zum
gewlnschien Versicherungsbeginn.

Es= gelten die vereinbarten Stockbeitr3ge pemalk beigefigter Excel-Datei filr den angsfragten Fuhrpark
mit &1 Risiken.

Jahrespramie inkl. 19 % Versicherungssteusr = 102.000,00 £

Zu Ihrer besseren Information haben wir lhnen die Highlights des Angebotes nachstehend sufgefihrt

Leistungs-Update-Garants

Vereinfachte Anfragsaufnahme durch Einreichen siner Folokopie des Kfz-Scheins

p.r.t Abrechnung shne Ratenzahlungszuschlag

Fahrzeug- und Zubehdrteile sind bis zu den Hochstenischadigungsgrenzen mitversichert
Kfz-Urmweltschadensversicherung

erzicht auf den Einwand der graben Fahrlassigkeit

Mallorza-Police™

Eigenschaden in  KH aulerhalh des eigenen Grundstiucks’ Befriebspelandes
(58 500 EUR, max. 100.000 EUR je Versicherungsjahr)

Tierbiszschaden und Tierbizs-Folgeschaden bis 3.000 EUR

Bergungskosten-  Abschleppkosts=n bis 5000 EUR  dber der AKEB-Deckung
{sieha Werbraucherinformation)

Fahrklausel

Meuwerientschadigung fiir Phow und Liefzrivagen im Erstbesiiz 14 Monate
Kaufpreisentschadigung fur Gebrauchi-Pkw bis 14 Monate nach Enwerb
Gewinnbetziligungsmodell

BB8-5chaden fir Mutzfahrzeuge
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m untermehmeansgruppe
sk urane - linass-makder

Der inhaltliche Deckungsumnfang sowie die genaue Definition ergibt sich zum sinen aus den
beiliegenden \erbraucherinformationen sowis erweitert aus dem zu schliefend=n Rahmenverrag.

Die Stickbeitrage kdnnen in den Folgejahren dem Schadenwerlauf angepssst werden, wenn dis
Schadenaufwendungen 70% der MettobeitrSge der R+ Versicherung dberschreiten.

Mit Ihrer Angebotsannahme werden wir [hre Interessen daverhaft suf hichsiem MNiveaw verreten. Sie
haben Zugriff auf die besondsren Leistungsmerkmale unseres Untemshmens mit tausendfachen
Referenzen und profitiersn von unseren exklusiven Leistungsvortzilen.

Auf diesem Wege mochten wir uns ganz herzlich bei lhnen for Ihr Vertraven in unsere Dienstleistung
bedanken und wir freuen uns auf die Zusammenarbeit.

Mit freundlichen Griken

Mandy Kdgler Angehat angenommean:

Cratum / Stempel / Unterschrft

Sofern lhr Kunde das von lhnen vorgeschlagene Angebot annimmt, kann er sofort seine Neufahrzeuge
Uber den neuen Versicherer versichern. Daftir muss lhr Kunde die eVB des neuen Versicherers nutzen.

Fahrzeugummeldungen auf Grund Kennzeichenverlust etc. zahlen hier nicht dazu.
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1.4 Kundigung an Vorversicherer

Bitte klaren Sie mit lhrem Kunden, wer die Kiindigung schicken soll. Am besten ist naturlich, wenn Sie
die Kiindigung an den Vorversicherer raus schicken. So kann der Kunde die Kiindigung nicht vergessen.
Voraussetzung hierfir ist natirlich, dass Sie den Maklerauftrag von Ihrem Kunden haben. Wenn lhr
Kunde die Kiindigung direkt raus schicken will, lassen Sie sich bitte diese inkl. Faxbericht in Kopie zu
senden.

In IWM finden Sie einen Vordruck zur Kiindigung beim Versicherer.

1. Schritt: Offnen Sie den Kfz-Vertrag des Vorversicherers
2. Schritt: Offnen Sie in der Symbolleiste das Word Programm und wéhlen Sie das Dokument “Fax-
Kindigung / Kurzbrief an Gesellschaft"

m unlernehmensgruppe
ssekuraar-dinanz-makler

sre G | Ko e Sna e 3 | ATHSE Harnbaag ailm assesuranz-fAnanz-maker GmbH
Hauptveraaliung
Axel Boherhorn

Allianz Wersicherungs- AG M ine - Sirake 8
R 55 Hamburg

Hapstadiring 2 Tal. 040 532886-0

22207 Hamburg Fax 040 532BBE-401

sohernamd@alm-gruspe. de
waw alm-gruppe de

0208217
Fax-Murnmer: QE00 4400101
Betrifft: Spedition Musterkunde GmbH, Kaiser-Wilhelm-5tr. 8, 20335 Hamburg
Policen-Mr. ROO1/300112239947490

Agenturnummer: 3048005801 G+l DI

Sig erhalten: 2 Seiten

Sehr geehrte Damsan wnd Herrzn,

hizrmit kiindigen wir im Mamen unseres Kunden die oben genannte Versicherung fristgerecht zur ndchsten
HauptiElligheit, dem 01.01.2018.

In der Anlags erhalten Sie sinen unterzeichneten Maklzraufirag.
Wir bitten um schriftliche Kindigungsbestatigung.

Wit freundlichen Griken

Axel Scherhorn

Eln Unisrmehmen der afm Holding AG

Bitte achten Sie unbedingt auf das korrekte Kiindigungsdatum!

Stand 11.2017
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1.5 Erstellung Maklerauftrag

In IWM finden Sie einen Vordruck des Maklerauftrages.

1. Schritt: Offnen Sie Ihren Kunden in IWM.

2. Schritt: Offnen Sie in der Symbolleiste das Word Programm und wé&hlen Sie das Dokument
“Maklerauftrag Standard mit Biiro vor Ort (inkl. Einwilligung zur Datenverarbeitung)“. Wenn nur die
Betreuung der Kfz-Sparte oder einzelner Vertrage vom Kunden gewiinscht wird, nutzen Sie dann
in deisen Ausnahmefallen bitte den eingeschrankten Maklerauftrag “nur Kfz“.

m unlermmehmensgruppe
sz kurane-inanz-makder

Maklerauftrag

Muftraggeter
Firma
Spadition Mustedwnds GmbH
Kaiser-Wilhalm-Sir. 9
20355 Hamburg
Wersicherungsmakler

afm aseskuranz-finanz-makler GmbH
Hamsar-Wilhelm-Stralke & | 20355 Hamburg
Tel. 040 BI2EA6-0 | Fax 040 S32886-111

1. Vertrageinhait
Der Aufraggeber beaufiragt und bevollimachtigt den Makler mit der Vermitfung und Versaltung von Versi-
cherungs: und Bausparvertrdpen. Dieser Auftrag umfasst inshesonders, bestehende undioder new abzu-
schlieBende Versicherungs- und Bausparvertrage auf Richligkait und Zweckmalighait der Vertragspestaltung
und der Pramiensdtze hin zu Oberprdfen und die Interessen des Aufiraggebers gegeniber den Versichenarm
wahrzunehmen. Der Aufirag batitlt nicht die gesetzlichen Kranken- und Sazishersichenngan.

2. vertragedurchfihrung
Der Urnfang des Aufrags wird durch die dekumentierten Wiinsche und Bedornisse des Aufraggebers kan-
kretisiert. Der Makler fihrt nach Ricksprache mit dem Auftraggeber die mondlichen und schriftlichen Ver-
handiingen mit den Gesellschatien. Der Auftragpeber wird jeweils entsprechend unbertchier.

3. Unterstitzung im Schadenfall
Bei der Abwicklung von anfalenden Schiden, die den vam Makler vermittelen bow. batrauten Versiche-
rngsvertrdgen zuzuardnen sind, steh! der Makler dem Aufiraggeber in Wahrung dessen berechtigler Inte-
ressen untersiiizend zur Verfigung.

4. Bevolimachilgung

Der Aufiraggeber bevolmachtipt den Makler mit der unengeschrankien aktiven und passieen Yertretung ge-
geniber den Versicherungsgesallschaften und Bausparkas=en einschlie@lich der Abgabe aller die Versiche-
rungs- oder Bausparcertrage betreffenden Willknseddarungen urd Anzeigen.

Diese Bevollmachligung erfasst insbesondere die Kondigung oder Umgackyng bestehsnder und den Ab-
schluss neuer Yersicherungs- ader Bausparverrige. Der Makler ist hierbei such Emplangsverireter des Auf-
raggebers fir dis Entgepenrabime von Vertrags- und Versicherungsbedingungen sawie Verdrasuchennfar-
mationen gemalk § 7 VWG und WWE-Infarmationspllichtenverordriung.

5. Elmwiligung zur Datenverarbeltung nach 85 4, 4a BDSG
Der Auftraggeber willig? in die Verarbeilung ssiner personenbezagenen Dalen entsprechend der Anlage 1 zu
diezam Vertrag ein.

& Kosien der Basutiragung
Die Vermittiungs- und Betreuungstitigheit des Maklers wird gewohnheitsrechtlich van den Versicherungs-
und Bausparunterrehmen vergibel. Die VergOtung ist Bastandieil der Pramien, sodass dem Auftraggeber
durch den Abschluss dieses Makleraufrages keine rusatzichen Kosten entsbehen,

7. Beginn/Dausr
Dieser Maklerverirag baginnt am und wird fior die Daver von sinem Jahr geschlassen. Er verkan-
pert sich jeweils um ein weiteres Jahr, wann ar nicht drei Monate vor Ablauf van einer der beiden Vertrags-
partaien gekondigt wird.

5. Zchiuzebestimmungen
Mebensbreden zu dissam Vertrag wurden nich? getrafizn.
Anderungen oder Erganzungen bedirden unabdingbar der Scheiltform.
Die Parteien vereinbaren - sowed gesstziich zulissig - Hamburg als Gerichisstand.

e sk e Snaesrekdr SrgH

ondurts cdarg
- VbS8 | 20055 Heebarg Dratum

ol D0 SZ0MBE0
Fim D821 5098-111

Geschansieiung StempelUntarschrilt: BUro vor Or Faftraggeber
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afm oo
Fisakurang-linanz-makler

Anlage 1 zum Maklerauftrag:

Emwilligung zur Datenverarbeltung nach §§ 4, 4a BDEG

lch willipe hiermit #in, dass meine pereonenberogensn Daten (nsbesondere auch solche zu meinan finarcislen
Werhdlngsen und meinem Gesundbeitsrustand), die ich im Rahmen von Datenauinabmen, Beratungs-
dokumentationan, Vertragsabschlissen aoder der Betreuung meinar Vertrage gegeniber dem Makler offenbarns,
biei dissem in siner Datensammlung insbesonders such alekironisch gespeichernt und verafeiet wardean.

kh willige rudem ein, dass die Gesallschaften, mit denen ich durch Vermitung des Maklers Verrags-
bezishungen begrinde, samiliche Datan zum Vedau und zur Entwicklung diesar Verlrige an den Makler sowie
abwaige Rachiznachfolger Obarmittaln und disze beim Makler gespaichent und werameie wardan,

Die Spmicherung und Verarbeitung sall der Erstallung von Angebaban rum Abschless von Vertcherungs-, Kapi-
talantage- und Darlehansve drfigen sowie deren anschiebender Batrewming dismnen.

In diesam Zusammenhang wilige ich ferner ain, dass meine Daten an nachsiehende Dritte elekironisch, ferm-

schrifdich undicder postalisch dbermitielt und von diesen gepebenenfalls gespaichert bew. waiberbearbaibal wear-
den diirfen:

mit dem Makler verbundene Handelsvartreter

Spezdalmakler, Maklempaols und Abwicklungsplattformen
Wersicherungsunternehmen und deren Bevolimachligte
Kapitalan llschaftan, Kreditinstitute und Bausparkassen

Finanzdienstisistungsinstitute und 'Werpapiethandelsgesalischatien
Emissionshdimer

Soriakrersicherungstriger

Rachisarm/dlte, Severbarater und Winschafispridar

Voraussetzung for die Dhemitiung meiner Daten an einen Empliinger der varsbehenden Kalegors und dersn
Speicherung bew, weiere Verarbeibung ist, dass dies entweder der Harbeifihnung des Vertragsschlusses, der
Erziclung varbassarter Kondiionen, der Cualiitskontrollel-verlbesserung, dar Antragsprifung, der Inanspruch-
nahme notwendiger Zusatzberalung ader dem Erhal afordedicher Auskionfle dient. Der Makler hat sicher-
zustallen, dass sich de jewailigen Emplinger auf die Einhallung des Datengahaimnisses gemalk § 5 BD3GE ver-
phichbat haben, Auf main Auskunfteracht nach § 34 BDEG wurde ich hingewiesen.

Maine Eirwiligung edolgt fredwillig und widerruflich. boh bin jedaoch darauf hingewiesen warden, dass aine Ver-
weaigerung der Einwillipung bew. deren Widerruf dazu filhrt, dass der Makler die von ihm angebofens Vermitt-
lungs- und Beratungsleistung nicht erbringen kann und eine Folgebatreuung bemeits abpeschlossenar Vertrige
nickt mehr gewdhdeistat = Im Falle @ines Widerufs beschrdnkt der Makler die Datenspeichenng undéoder
Dateniibermittiung auf den zur Edillung seiner gesatzichen Pllichten notwendigen Umiang.

Die Eirwilligung edalgt unter dem ausdrilckichen Varbehall, dass der Makler sainer Venpfichtung nachkommt,
mairg Daten nicht an Dritte weitsrzugeban, die keinen Berug zu den o, g. Zwecken der Datarverarbaitung ha-
Ben, und e gegen deon unbefuglen Zugrff durch Dritte schitze,

T b e Saes - T O
Caschiftsisiang
. Vi ek S 0 20058 Farrsum Daturm

Tel DR SCESe
Fim D] 55000S-111

Geschifisleiung StempelUnterschrilt: Blro vor Ot Auflraggeber
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1.6 Eindeckung beim Versicherer zum gewiinschten Versicherungsbeginn:

Die Eindeckung beim Versicherer erfolgt durch unsere Deckungsaufgabe. Die Deckungsaufgabe finden
Sie in IWM.

1. Schritt: Offnen Sie lhren Kunden in IWM.

2. Schritt: Legen Sie den Kfz-Flotten Hauptvertrag in IWM an.
(siehe Kfz-Flotten Hauptvertrag in IWM erfassen - Abschnitt 2.2)

3. Schritt: Offnen Sie den Kfz-Flotten Hauptvertrag

4. Schritt: Offnen Sie in der Symbolleiste das Word Programm und wahlen Sie das Dokument “De-
ckungsaufgabe allgemein Kfz"

Dokument erstellen

< alle Kategorien anzeigen =

i ~
< alle Unterkategorien anzeigen = w

Dokumentenvorlage Kategorie Unterkategorie
W] Darlehensvermittiungsvertrag (Achtu.. = Kundenvorlagen

W] Darlehensvermittlungsvertrag: Anlag.. | Kundenvorlagen

W] Darlehensvermittlungsvertrag: Anlag.. | Kundenvorlagen
Deckungsaufgabe allgemein G&l Deckungsauftrag
Deckungsaufgabe allgemein Kfz Deckungsauftrag
Deckungsauftrag/-anfrage mit Biro ... = Deckungsauftrag

Wl Dokumentationsverzicht Beratungsprotokoll

W] Einwilligungsklausel Datenschutzges... = Maklerauftrag

Stand 11.2017
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5. Schritt: Bitte fillen Sie die gelbmarkierten Felder direkt aus, diese kann sich IWM nicht selbst

ziehen.
m uniernehmensgruppe
Deckungsaufgabe fur Kfz, Kfz-Flotte
“ersicherer: R+ Allgemeine Versicherung AG, 20458 Hamburg,
Agentur-Mr.: 302138 Agenturinkassa
Wersicherungs-Mr.: 4500003121
“ersicherungsnehmer: Spedition Musterkunds GmbH
Stralie: Kaizer-Wilhelm-Sir. 8
PLZ und Oirt: 20355 Hamburg
abweichende Risikoanschrift

Bepinn: 01.07.2017 Ablauf: 01.01.2018 | Hauptiallighkeit: | 1.1,

Spartefvarsichertes Interesssa: Kfz, Kiz-Flotta

‘erzicherungssumme 100 Mio. €, bei Personenschaden jedoch auf 12 Mio. € je geschidigts
Urnfang: | Person begrenzt
Hasko sizhe Angebot

Jahresnetio, 24,033,850 EUR | \ers. Steuer | 19 % | Jahreskrutio: | 100.000,00 EUR
Zahlungswisise: 12 | Ratenzahlungszuschlag: | B mit % Bl ohne
Abrechnung: B rpenturinkassa O Direbzinkasss

Angebot inkl. BBB-5chiden, GAP Deckung, Gewinnbeteiligung ete.

Byl IERPRHIETE (sighe Angebot bzw. Anpeboisanfrage)

“orversicherer mit Vertrag-Hr.: Allianz Wersicherungs-AG

Gekindigt durch: B versicheungsnehmes B varsicherser
Ablauf: 01.07.2017

Fuhrparkliste, Schadenquoten, Kopien Fahrzeugscheine, Kopie Rahmenverrag
Anlagen: “orversicherer

Der Makler afm assekuranz-finanz-makler GmbH wird hiermit beauftragt, sinen Versicherungsverirag mit d=m
oben genannten Inhatt scbsld wie moglich herbeizufiGhren end in Venwaltung zu nehmen, Dieser Aufirag
beinhaltet die Maklervollmacht zur Umdsckung. Zshlungsabwicklung, Enigegsnnahme wnd Abgabs won
Erklarungsn.

Hamburp, 25.08.2017

afm assekuranz-nanz-makier GmbH Wir bestatigen die Deckung
Kaiser-Wilhalm-Eir. & | 20355 Hamhburg
Tel 040 53F BEE-0 | Fax 040 532 BEE-111

Versicherungsmakler ‘arsicherer
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6. Schritt: Mail an Versicherer zur Eindeckung per 01.01.2018

Bitte nehmen Sie die Mail des Versicherers mit dem dazugehérigen Angebot und antworten Sie auf
diese Mail mit den folgenden Unterlagen:
®  Deckungsaufgabe (oder alternative Antrags- oder Meldevorlagen spezieller Branchenkon-
zepte)
= Angebot des Versicherers (sofern nicht festes Branchenkonzept zugrunde liegt)
= Aktuelle Fuhrparkliste mit allen wichtigen Daten (diese ist wichtig fur die Erstellung der eVB
Nummern die durch den Versicherer zum 01.01.2018 an die Zulassungsstelle versandt wer-
den)
= Kopien der Zulassungsbescheinigungen Teil 1
=  Kopie Rahmenvertrag des Vorversicherers
= Kopie Maklerauftrag

Das Beratungsprotokoll (anlassbezogen oder als Bestandteil des Risikoplans) wird nur fir die
interne Dokumentation und Ablage im FO bendtigt.

Unsere Empfehlung ist die Eindeckung der Kfz-Flotte erst Anfang Dezember an den Versicherer wei-
terzuleiten, da Ihr Kunde noch weitere Zu- und Abgange im November und Dezember haben kann und
da ganz schnell ein paar Fahrzeuge vergessen werden kénnen.

Wichtig ist, dass Sie dem Versicherer mitteilen wie lhr Kunde abgerechnet werden soll. Dies erfolgt
durch die Angabe der richtigen Agentur-Nr.

Die Agentur-Nr. finden Sie in IWM unter den jeweiligen Gesellschaften unter dem Reiter “Mitarbeiter-
Agenturliste” (Wichtig: Bitte nutzen Sie nicht die Agentur-Nummern mit dem Vermerk G+I, diese Agen-
tur-Nummern sind nur fir die afm Gewerbe & Industrie GmbH.)

Wenn Sie sich nicht sicher sind welche Agentur-Nr. die richtige ist, fragen Sie gern in der Inkas-
sobuchhaltung nach.

Es gibt zwei Abrechnungsmoglichkeiten:
= Agenturinkasso (Al): D.h. afm flhrt die Rechnungsstellung beim Kunden durch. Der Kunde zahlt

direkt an afm und die Buchhaltung rechnet mit dem Versicherer ab.
Voraussetzung: Mindestjahresnettopramie 25.000 €

= Direktinkasso (DI): Hier stellt der Versicherer die Rechnungen direkt an den Kunden. Der Kunde
zahlt dann direkt an den Versicherer.

1.7 Rechnungserstellung tUber afm

Wenn Sie sich daflr entscheiden, dass die Rechnungen fur lhren Kunden tber afm gestellt werden,
sind Sie verpflichtet die Fuhrparklisten, die Sie an den Versicherer zur Eindeckung weitergeleitet haben,
immer auf dem laufenden Stand zu haben.

Vorsicht! Bitte achten Sie auf die Mahnfristen zwecks Rechnungstellung bei den einzelnen Versicherern.
Hier steht Ihnen die Buchhaltung gern fur Rickfragen und Unterstutzung zur Verfigung.

Die Rechnungsstellung erfolgt durch die Inkasso-Buchhaltung, bitte Ubersenden Sie der Buchhaltung
folgende Unterlagen:

®  Fuhrparkliste inkl. der Zu- und Abgange

= Alle Original Beitragsrechnungen des Versicherers zu lhrem Kunden

Stand 11.2017



Kontaktdaten Inkasso-Buchhaltung:

Frau Fuchsberger

Frau Lichtner

040-532886252

040-532886250

18

fuchsberger@afm-gruppe.de

lichtner@afrm-gruppe.de

Fuhrparkliste / Bestandsliste zur Rechnungsstellung:

Fahrzeug/ Tarifierungsmerkmal Verz.Umfang Jahresprimie Monatsprimie
KH R+V
€ 100 Mio. pausch.  |2017
Nr. [Kennzeichen |Art Verwendung Schl -Nr. EZ EZ-VN kW, Pl ID-Ne. Vertrags-Nr. |Schotz- |BBB-S. |VK SB TE 5B Nattoprimie Vit Gasamtprimis
Herst. [Typ cem, t. briaf in € in € zinschl. Vst. in € 19%
1. |HHHH1 Plow  |Eizenverwendenz| 0385 AVE[24.10.2014(24.10.2014 163 kW RUZZZRRXFAQI3513( 30123436786 X 300€ 150€ 620,10 € 4342€ 823€ 3168€
2. |HHHH2 Plw | Eigenvervendunz| 0603| AS2(04.12.2014]09.10.2015 150 KW VGZZZTPZFD003737( 30123456750 X S00E 150€ 620,10€ 4342€ 815€ S168€
3. |HHHH3 Plow  |Eizenverwendunz| 0588( BCA[18.10.2016(18.10.2016 240 LWAUZZZAGOHN051386| 30123456791 X S00€ 150€ 620,10€ 4342€ 825€ 5168€
4. |HH-HH4 LFW Werkverkshr [ 0603 | BTO|28.07.2017|28.07.2017| 140kW /28 t[VGZZZTPZFDO05737| 30123436792 X 300€ 150€ 896,30 € 62,78 € 1193 € T471€
me R+V: 275680 €]  19306€[ 366BE[ 229T3€]
Fahrzeug/ Tarifierungsmerkmal E‘s.l fang Jahresprimie Monatsprimie
‘ H Kravag
€ 100 Mio. pausch.  |2017
Nr. |Kennzsichen |Art Verwendung Schl.-Nr. IEA EZ-VIN L Pl Dt Vertra Nr. |Schutz- |BEB-S. [VK 3B TE 5B VSt (Gzszmtprimis
Herst. |Typ y beisf in€ in€ einsehl. Vat. in € 1%%
1. |HHHH3 LEW Giterverkshr 0710( 909(29.05.2 59302031L226225| 33223456793 X S00€ 150€ 2.798. 3723€ 233,18€
2. |HHHH#é LEW | Giterverkshe 0710] 909]29.05.2 /DBES302031L226637( 33223456794 X S00E€ 150€ 2.798, 3723€ 233 18€
3 HH-HH 7 ZGM Gitterverkshr 1313( BTO|24.06 2088 24 0622015 | 330 kW / 18,0 t VDB96340311.966453| 33223456795 X S00€ 150 € 3.890.5 5176€ 3421€
4. |HEH-HHS ZGM Giterverkshr 1313| BTO|30.06.2013 | 30.06.2013 | 330 kW / 18,0 t VDB963403 11966434 | 33223436756 X 300€ 150€ 3.890.3 3176€ 32421€
5. |HHHHS ZGM Giitervarkehr 1313) BTO|30.06.2015[30.06.2015 | 330 kW / 180 t NDBOA34031LO66435| 33223436797 X S00E 150€ 3.880.5 SLT6E 3IM21E
6. |HH-HHI10 ZGM Giterverkehr 1313| BTO|30.06.2015|30.06.2015 | 330 LW / 18,0 t VDB9634031L966456| 33223456798 X S00€ 150€ 3.890.3 5176€ 3M21€
7. |HHHH1 ZGM Giterverkshr 1313 BTO|24.06.2015|24.06.2015 | 330 KW / 18,0 t VDBE9634031L966437| 33223436759 X 00€ 150€ 3.890, S1T6€ 32421€
8. |HHHH12 Anh. Giiterverkehr 0747] 000]14.06.2007 14.06.2007 18,0 tyKEAZO00000367073) 33223436800 X S00E 150€ 448, 3 3733€
9. |HH-HHI13 Anh. Giterverkshr 0747( 000(18.10.2007(18.10.2007 36.0 t VEESDOO00003660912 | 33223436801 X S00€ 150€ 448, 3 3735€
10. |HH-HH 14 Anh. Giterverkshr 0747( 000(24.10.2007 [ 24.10.2007 36,0 t WKESDOO0000366508 | 33223436802 X 300€ 150€ 443, 3 3135€
11, |HHHH13 Anh. Giitervarkehr 0747] 000)|24.10.2007 [24.10.2007 36.0 t VKESDO00000366509| 33223456803 X S00E 150€ 448, 3 3733€
2. |(HH-HH16 Anh. Giterverkehr 0747[ 000{02.11.2007(02.11.2007 36,0 t VEESDO00000366510| 33223456804 X S00€ 150€ 443, 5 3735€
13, |HHHHI17 Anh. Giiterverkehr 0747] 000)02.11.2007[02.11.2007 36.0 t VKESDOOO000366911 | 33223456803 X S0E 150€ 448, 3 3733€
14, |HH-HH18 Anh. Giterverkehr 0747 000{02.11.2007(02.11.2007 36,0 t WKESDOO0000366007| 33223436806 X S00€ 150€ 443 3 3735€
13. |HH-HH1% Anh. Giterverkshr 0747( 000(18.10.2011(18.10.2011 36.0 t VEESDO000003 19681 | 33223436807 X 00€ 150€ 443 396€ 3T35€
16. |HH-HH20 Anh. Giiterverkehr 0747] 000)22.03.2012(22.03.2012 36,0 t VKESDO00000332175) 33223456808 X S00E 150€ 448, 96E 37335€
[ Summe Kravag: | 29.08280€] 203661€] 386.96€ | 242357€]
[ Gesamtsumme: | 31839606 222066€[ 42364€] 2663 30€]
Zu- und Abgangsliste zur Rechnungsstellung:
Zu- und Abgiinge
anteilige Primie
Jahresprimie
Zu- vnd K ich Wi ‘herun h Vi h 2017 vom bis Tas= MNattoprimie | Versicherungs- | Gesamtprimis
Absinze zinschl. Vst. stever 19 % brutto
Fuzang HH-HH 4 30123456792 Ll 896 50 € 25.07.2017 01.08.2017 3 628 € 113 € T4TE
Abszans HH-HH 4 30123456752 BV - 896 50 € 15.07.2017 01.08.2017 16|- 3Z4BE |- 6.36€ |- 3984 €
[ Zu- und Abgange [ 2720€]- EATE]-  323T€]
Monatspramie Gesamt: | 2.22966€[ 42364€]| 265330 € |
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Meldet Ihr Kunde Fahrzeuge an bzw. ab, missen Sie das in die Fahrzeugliste Zu- und Abgange ein-
pflegen, so dass bei der Rechnungsstellung diese beriicksichtigt werden.

Wichtig ist hierbei, dass Sie darauf achten, dass die meisten Versicherer immer bei einer AuRerkrafts-
etzung eines Fahrzeuges einen Tag dazu addieren. D.h. wenn das Fahrzeug am 27.07.2017 vom Kun-
den abgemeldet wurde, erstattet der Versicherer ab dem 28.07.2017. Der Tag der Abmeldung wird
immer mitberechnet.

Die Zu- bzw. Abgénge missen Sie ebenfalls an den Versicherer weiterleiten mit dem Vermerk bei Neu-
fahrzeugen wie das Fahrzeug versichert werden soll.

SEPA-Mandat erstellen

Wenn Ihr Kunde méchte, dass seine Kfz-Pramien direkt per Lastschrifteinzug eingezogen werden sollen
kénnen Sie in IWM ein SEPA-Mandat fur Thren Kunden erstellen.

Das SEPA-Mandat erstellen Sie wie folgt:

1. Schritt: Offnen Sie die Hauptmaske Ihres Kunden in IWM

2. Schritt: Offnen Sie Word und klicken das Dokument “SEPA-Lastschriftmandat afm* an

Dokument erstellen

< alle Kategorien anzeigen = -
< alle Unterkategorien anzeigen = ~

Dokumentenvorlage Kategorie Unterkategorie
Schadenanzeige Kfz Schadenanzeige
Schadenanzeigen - Anforderung an ... Schadenvorlagen Gad
Schadenanzeigen - Schadenbrief an ... | Schadenvorlagen Gad
Schadenkurzmeldung Sach Schadenvorlagen
_ SEPA Brief an Kunden Buchhaltung

SEPA-Lastschriftmandat afm Buchhaltung
SEPA-Lastschriftmandat afm AD-Mit.. | Mitarbeitervorlagen
W] SEPA-Lastschriftmandat G&l Buchhaltung

<

Es 6ffnet sich das blanko SEPA-Mandat mit der Anschrift Ihres Kunden.
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assekuranz-finanz-mailer

afm assekuranz-finanz-makler GrmbH
Kaiser-Wilhelm-Sir. 8, 20355 Harmburg

Gl5ubiger-ldentifikationsnummer: DEQGZZZ00000464121

SEPA-Lastschriftmandat

Mandatsreferenz:

Ich ermachtige die afm GmbH, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift sinzuzighen. Zugleich

weise ich mein Kreditinsttut an, die won der afm GmbH suf mein Konto gezogenen Lastschriften
sinzuldzen.

Hinweis: Ich kann innerhalt won acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstatiung
dzs belasteten Betfrages verlangsn. Es pgelien dabei die mit meinem Kreditinstiut wereinbarten
Bedingungen.

Mame Firma
Speditian Musterkunds GmbH

Mpre gz
Kaar-Wilhelm-Str. &, 206585 Hambung

Kontoinhakber falls abwsichend vom Firmennamen:

Mame
ke g
ama n ][
EAN
DE | | I

lch akzeptiere mit der Unterschrift sine won der gesetzhichen Regelung abweichende, verkorzte
Informationsfrist von mindestens 5 Arbeitstagen vor der Abbuchung.

Datarm, o Onterschiilly Sempel

3. Schritt: Schicken Sie Ihrem Kunden das SEPA-Mandat zu. Ihr Kunde muss das ausgeftilite SEPA-
Mandat per Post im Original an Sie zurlick senden.

4. Schritt: Nach Erhalt Ubersenden Sie das Original SEPA-Mandat per Post an die Inkasso-Buchhal-
tung.

5. Schritt: Die Inkasso-Buchhaltung erledigt dann alles weitere
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1.8 Prifung der Unterlagen vom Versicherer

Bitte Uberprufen Sie die Unterlagen (Rahmenvertrag und Versicherungspolicen) nach Erhalt des Versi-
cherers bevor Sie diese an lhren Kunden weiterleiten.

Bei Umdeckungen zum 01.01. kann es vorkommen, dass die 0.g. Unterlagen vom Versicherer erst im Februar /
Méarz kommen.

Wichtig hierbei ist, dass Sie folgende Punkte Uberprifen:

= Kundennamen

= Versicherungsumfang inkl. der Selbstbeteiligung

®  Préamie

= gewlnschte Deckungserweiterungen eingeschlossen
= Kkorrekte Agentur-Nr.

Wenn Sie sich entschieden haben die Rechnungen tiber afm an den Kunden zu stellen missen Sie die
Original Versicherungspolicen bzw. Beitragsrechnungen an den Kunden weiterleiten.

Stand 11.2017



22

2. ANLAGE VERTRAG UND KUNDE IN IWM

2.1 Neukunden in IWM erfassen:
1. Schritt: Offnen Sie IWM

2. Schritt: Suchen Sie einen bereits bestehenden Kunden und 6ffnen Sie diesen

3. Schritt: Klicken Sie auf den Button “Neuer Kunde*®

040-5326860

040-532886111

info@atm-gruppe e

jon | 9 | 9 Historie | ¥ Identification | @ inkasso | ¥ 1w FinanzConsut | ¥ Kontaktintormation | ¥ Kundengruppe | 9 Merkmale | ¥ Provsionsverteiung |
Telekommunikation | @ Termine/Aufgaben/WV v v Zeiterfassung | @ Zusatzadressen | @ Zusatzdaten | @ Zusatzinfo

Ablauf Brutto

0 | 2 | % § 3% verrige zusammentatven

HUM 0

4. Schritt: Erfassen Sie alle Daten des Neukunden in der Hauptmaske.
Wichtig: Bitte achten Sie darauf, dass der Name des Kunden in IWM wirklich der korrekten Firmie-
rung des Kunden entspricht (siehe HRA, Impressum, Firmenstempel, Briefpapier etc.)

In der Hauptmaske kdnnen Sie unter Dokumente den Maklerauftrag des Kunden hinterlegen.

2.2 Kfz-Flotten Hauptvertrag in IWM erfassen

Es ist wichtig, dass Sie einen Hauptvertrag bei einer Kfz-Flotte anlegen, da in diesem Vertrag die wich-
tigen Dokumente bzw. Schriftverkehr wie der Kfz-Rahmenvertrag, spezielle Absprachen / Verhandlun-
gen etc. abgelegt werden. Dies betrifft nicht die Policen der einzelnen Fahrzeuge.

1. Schritt: Offnen Sie lhren Kunden in IWM

2. Schritt: Klicken Sie auf den Button “Neuer Vertrag®
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Spedition Musterkunde GmbH

Kaiser-Wilhelm-5tr. 3

20355 Hamburg

5 7 ‘ @)

9 Amsprechpartner | 9 gank | @ | | 9 Historie |9 Identifikation | 9 inkasso | ¥ WM FinanzConsut | ¥ Kontaktinformation | 9 Kundengruppe | 9 Merkmale | ¥ Provisionsverteilung
Schaden | % Stms | % Telekommunikation Temine/Autgabeny @ ¢ zetefossung |9 Zusauadressen |9 Zusatzdaten 9 zuauinto

e Weitere Vertrage | e
Beteiligungsgeschat | 9 Betewng | ¢ Dolumente | ¢ Histoie | @ Gesprachsdokumentation | ¥ Merkmale |9 Nachbearbeitung/Storfall | 9 Schaden

Steuersatz aus Einstellungen dbemehmen

Deutschliand

Ietzte Eingabeandenung

normaler Abgleich (wie Einstellung) w

25.08.2017
==

4. Schritt: Bitte tragen Sie folgende wichtige Daten in die Vertragsmaske ein:

Gesellschaft

Produkt

Policen-Nr. (Grol3kundennummer bei Flotten / Einzelvertrag die Policen-Nr.)
Beginn

Ablauf

Zahlweise

Beitrag
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5. Schritt: Speichern

R+V Allgemeine Versicherung AG (602149) ~ (. 25082017 01.09.2017
Kfz-Flotte w 01.07.2017 01.01.2018

460000121

Aktiv - Beitragsphase

Ed Provisionsstatus | @ i | v o Weitere Vertrage |9

#  Baninkasso | ¥ Bedingungswerc | ¢ Beteiigungsgeschaft | Beeuung @ ¥ Histoie | ¢ Gesprachsdokumentation | 9 Merkmale | 9 Nachbearbeitung/Storfall | 9 Schaden | ¥ Status

EMail-Status  verfasst am g alsMailanhang  fir Kunde freigeg..  Archiviert  Original-Name  E-Mail-Versandinf|

2.3 Einzelfahrzeuge zum Kfz-Flotten Hauptvertrag in IWM erfassen

Die einzelnen Fahrzeuge werden in IWM ebenfalls als Neuen Vertrag angelegt, dies ist wichtig flr eine
spatere Erstellung einer Excel-Tabelle fir den kompletten Bestand des Kunden.

Bei einem Fahrzeugwechsel bei R+V/Kravag oder VHV Vertragen verfahren Sie bitte, wie im Punkt 5.2
beschrieben, und legen Sie den neuen Vertrag mit dem hinzukommenden Fahrzeug an und hinterlegen
sofort die Vertragsnummer im Vertrag. Diese bleibt bei Fahrzeugwechseln bei diesen Gesellschaften
bestehen und wird nicht fir jedes Fahrzeug neu vergeben.

Bitte hinterlegen Sie bei jedem Fahrzeug eine Kopie des Fahrzeugscheins und hinterlegen Sie nur Do-
kumente bzw. Schriftverkehr der das Kennzeichen betrifft.

1. Schritt: Wiederholen Sie die Schritte 1-5 bei Hauptvertrag erfassen

2. Schritt: Offnen Sie in dem angelegten Vertrag die Mappe “Tarifdaten®

el, 6043, Freier Mitarbeiter

Spedition Musterkunde GmbH, Kaiser-Wilhelm-5tr. 9, D-20355 Hamburg, aktiver Kunde

2usatzliche Einschlusse , Datenfelder

Hersteller
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3. Schritt: Bitte tragen Sie folgende Pflicht-Tarifdaten in die Vertragsmaske ein:
Kennzeichen

Hersteller

Fahrzeugtyp

Wagnisart

Fir die bestmdgliche Datenpflege der Tarifdaten tragen Sie bitte zusatzlich folgende Daten ein:
= | eistung (kW)

Zul. Gesamtgewicht (kg) (Lfw, Lkw, ZGM, Anh.)

Sitze (bei Bussen)

Fahrzeug-ldent.Nr.

Neuwert (bei Bussen)

Erstzulassung

4. Schritt: Speichern
8 it 73500t Gt e Fo Mt 8 _ o <]

Kraftfahizeug Versicherung

Zusatzinfo

'MERCEDES-BENZ

211K (E 320 CDI T-MODELL)

3 el s el =
8 8 8| 8
5 5| 5

=

8
!

S

g
g

o

8
I

£
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Schritt: Bitte tragen Sie folgende wichtige Daten ein:

= Haftpflicht anklicken und die Deckungssumme auswahlen
= Vollkasko anklicken und die Selbstbeteiligung wahlen
= Teilkasko anklicken und die Selbstbeteiligung wéahlen

Mitarbeiter Scherhorn, Axel, 6043, Freier Mitarbeiter
Kraftfahrzeug Versicherung

m Spedition Musterkunde GmbH, Kaiser-Wilhelm-Str. 9, D-20355 Hamburg, aktiver Kunde

Fahrzeug zusatzliche Einschlisse , Datenfelder

PKW (06.01.1900)

I
el -

PKW (06.01.1900)

L [
L]

ol = 2| 2| = = = | = sl
g g 2| 8| 8 g2 2 g2 2 2| 8
5 bl 5| ®| 5 5| % 5 = 5| =

Bitte ignorieren Sie die restlichen Felder wie SF-Staffel etc., diese sind bei Flotten Fahrzeugen nicht
relevant.

7.

8.

Schritt: Gehen Sie wieder auf die Arbeitsmappe Fahrzeug unter Tarifdaten und speichern Sie.

Schritt: Klicken Sie den Button Kundenverwaltung (rechte Spalte 2. Button), so dass Sie wieder
auf die Hauptmaske des Kunden kommen.

‘Spedition Musterkunde GmbH

Kaiser-Wilbelm-Str. §

20355 Hamburg

info@afm-gruppe.de

9 Amsprechpartner | ¢ Bank | @ | | 9 Historie |9 Identifikation | inkasso | ¥ MM FinonzConsutt |9 Kontaktinformation | 9 Kundengruppe | 9 Merkmale | ¥ Provisionsverteilung
Schaden | Status ¥ Telekommunikation | Zeiterfassung | @ Zusatzadressen | @ Zusatzdaten | @ Zusatzinio

Beginn Ablauf Brutta Netta IW Brutto-EH  Eigen
01072017  01.01.2018 7922EUR  665TEUR 12 1597680 1Ja  Risiko: HH-HH 1000 | MERCEDES-BENZ | 211K (E320CDI  T-MODELL) Haftpflichi: 100 Mio. pausch...

0107.2017 01012018 833333 EUR 666933 EUR 12 160,063920 B Ja | Haftpflicht: | Teilkasko: Vollkasko: | Schutzbrief:

Hier sehen Sie jetzt die einzelnen Vertrage die Sie in IWM zu lhrem Kunden angelegt haben.
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3. DOKUMENTE UND SCHRIFTWECHSEL IN IWM HINTER-
LEGEN

1. Schritt: Kunden in IWM aufrufen

2. Schritt: Vertrag auswahlen bei dem das Dokument hinterlegt werden soll

®  Klicken Sie die Datei die Sie verschieben méchten mit der linken Maustaste an und lassen
Sie die Taste gedrickt. Bei der Datei kann es sich um eine E-Mail oder ein allgemeines
Dokument egal welcher Art handeln.

®  Nun schieben Sie die Datei an den Ort, wo sie gespeichert werden soll. Dabei halten Sie
die linke Maustaste weiterhin gedruckt.

®  Lassen Sie nun die Maustaste los, wenn sich der Cursor an dem neuen Ordner befindet.

B3 k3 ®» & = o
Nuw Nossa w

A s bas oxasd -

Press and drag Release

Bitte vergessen Sie nicht das Dokument in IWM umzubenennen z.B. Police HH-HH 1000 oder
Vertragsaufhebung 04.07.2017 HH-HH 1000. Bitte benennen Sie die Dokumente immer so, dass
jeder sofort auf Anhieb sieht um was es sich bei dem Dokument handelt.

e =
ung fir Police: 301521253678, Scherhorn, Axel, 6043, Freier
Kraftfahrzeug Versicherung Tarifdaten Provisianen Inkasso | a
Kunde: 125507 ‘ Spedition Musterkunde GmbH, Kaiser-Wilhelm-5tr. 9, D-20355 Hamburg, aktiver Kunde %
Laufzeit
[Geselischart R=V Allgemeine Versicherung AG (602149) B(r™ Antrag: | 25082017 falig 24002017 haupttallig: 2= [ Auguse A e ;
Produkt: Kiz-Flone Beginn: | 01.07.2017 Ablauf, | 24082017 Laufzeit 0| Jahre s
- L]
Tarif/-basis: Pramie / Beitrag L
i manatlich ~| Zahlungsart: Uberweisung v : ‘*’
Referenz-Nr. Agentur-N
Jahres-Netto: T98B4EUR | Netto / ZW: 66,57 EUR ‘ e
Policen-Nr. 301521253678 ‘ 7 ) °
Bmg./Steuer %: 100,000000 ‘ 19,000000]  Rabatt in % nm‘
Inaktiv .| | Eigenvertrag . |
D Inkasso ‘ =
Gebihe: 0,00 EUR Zuschi. in %: 000 ?
= . L Jahres-Brutio: 95064 EUR | gouno s zw: 79,22 EUR o
o] v J x = . : ® R OMitarbeitervertr L 0 | ¥
-z
£ Provisionsstatus | @ Termine/Autgaben/ W\ |9 Vor-Folgevertrige | # Weitere Vertrage |9 Zusatzinto | @ Mitversicherungsnehmer | @ Stichtagsanpassungen |
* £ ] [# Betcuung ¥ Dowmente |¥  Hitoie | Gesprachsdoiumentation |9 Merkmale | ¢ Nachoearbeitung/toriall | @ schaden | stotus | i
Betrelf Kategorie £-Mail-Status Bearbeiter als Mailanhang _fur Kunge freigeg.. Archiviert _ Origi £-Mail-Versandinf] ck
B Vertragsaufhebung 24.082017 HH-HH 1000.df 25082017 0 = ] 0 e
S| % |8 B v & B 5 & 5] = ] > Kat: | < Alles> Y| Untere; | < Alles> ~
UM o745
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4. eVB NUMMER ERSTELLEN

eVB Nummer fiir den Kunden erstellen, sofern der Kunde keine Dauer eVB hat:

1. Schritt: Offnen Sie das Internet und gehen Sie auf folgende Seite:
https://www.evb-online.com/Webportal/L ogon/default.aspx

2. Schritt: Loggen Sie sich ein
Die aktuellen Login-Daten finden Sie unter dem nachstehenden Link im afm BeraterPortal:

http://www.afm-berater.de/index.php?id=243

T —— |

4 ©@ hitps/fwww.evb-online.com/Webporial/Logon/default aspe € | Q Suchen e 9 + K
GDV ' el
fret—— eVB Web-Portal e

Voilbid

s

o Nutzeranmeldung

Dt il getien Sie Ihre Nutzerkennung und Ihee PIN ein,
um sich im Partal arzumelden

- 39
(040) 324483001 Muterennung 79265661
o e

Ungedundens Vermitler Kannen sich lie! registieren lassen.

3. Schritt: Klicken Sie auf den Button “Anmelden”

4. Schritt: Klicken Sie auf den Reiter “Vorgang anlegen®

5. Schritt: Wahlen Sie den Versicherer aus

6. Schritt: Wéhlen Sie die Vorgangsart aus, hier immer VB zum Abruf auswéhlen!

7. Schritt: Tragen Sie unsere Agentur-Nr. des Versicherers ein (Achten Sie bitte darauf ob es sich um
Direktinkasso bzw. Agenturinkasso handelt)
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o eVB Web-Portal: Vergang or %

€ ©a €@ Q Suchen T8 9 4 K& =

—

GOV | ellE
Olemssiistungs Gt eVB Web-Portal B

Vorgang anlegen

Versicherer. Bicht SusgewshIL organgsart nicht susgewsnil Versicharungansnmer aichl ausgewshit

‘ Vortagen Keine Vorlage vervenden v| ‘
- ‘ Versicnerer R Allgemeine Verscherun AG (5438) v ‘
‘ Vorgangart+ V8 zum Abrud v ‘
st s ] |
=]

TCTEOV O 2078 Ponal 4 72 143 15, VBvergang 12 14313

8. Schritt: Flllen Sie nun die Daten lhres Kunden komplett aus

o eVB Web-Ponal: Vorgang 51 %

€ Oa D e Qsuchen *E 9+ K =
T —

GDV

Olemsseistungs Cmbet

Vorgang anlegen

Versicherer, RV Allgemeing Viersichening AG (5438)

TCY GGV DL 2075 Paral 4712 143 16 VBVergang & 12 14313

9. Schritt: Klicken Sie auf den Button “Weiter”

10. Schritt: Wahlen Sie den Halter

(Wichtig: Um einen eventuellen Fehler in der Anschrift des Kunden zu umgehen, gehen Sie auf
Nummer sicher und wahlen Sie bitte immer beim Halter den Punkt “abweichender Halter, nicht kon-
kretisiert. So kann Ihr Kunde trotzdem die eVB nutzen)
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o eVB Web-Ponal: Vorgang 51 %

€ Oa @ Q suchen *E 9+ K =
T —

GDV

Olemsseistungs Cmbet

Vorgang anlegen

Versicherer, RV Allgemeing Viersichening AG (5438)

O kein bweschender Halter
® ainweichender Haller, nichi kenlrelisiert
O stwaichendsr Halter, konkratisiert

TCY GGV DL 2075 Paral 4712 143 16 VBVergang & 12 14313

11. Schritt: Klicken Sie auf den Button “Weiter*
12. Schritt: Wahlen Sie die zulassige Kennzeichenart aus

13. Schritt: Wahlen Sie den zuldssigen Verwendungszweck aus

€ @a B e Qsuchen e 94 A =

Versichsrer R+ Allgemuine Versicherung AG (5438} Varsicherungsnehmer: Spadibon Musterkunds mbH

der VB sind miagiich
Achtung: 04 VE kann nur i die Zulas5ung von FahiZeugen varwancet werdan, o den Kiterien gsndgen
Kennzeichen
Tussige = .
Clamitiches Saisonkenrusichen
Dleshsrsantannzsichan
OBehordiches Saisonkannzsichan
Okurzsitkannzsichen
Kenazeichen
o

O Aqwendung nur far Wechs elkenrasichen
Fahrzsug
Fahrsugan - nicht eingeschrani - hd
HEM (Hersteler-Schidssel) ]

Tt (p-senassen ]

FI (Fahizeugident Hummer)

P
[z ur Behinderte, Schiler, Kindergartenirager
Olkszneenmsgen
[Cinientus
Olmieranzeug
[ Selbsitahremiettahrzeug
Crasi
[ sanstige besonder Verwencung
[lohne besanders verwendung
(it i Behindarts, Schiter, Kingargarisnragar  Linkanbus.
Ktz fir Behindars, Schier, Kindergartenirager ! Mistahrzsug
O ssivstrahramisttanrzzug  Krankemwagsn
O sslpstahrenmisttanrzeug / Metiahrzeug
O setstiahremistianrzzug s Tax

TCY GGV DL 2075 Paral 4712 143 16 VBVergang & 12 14313 v

14. Schritt: Klicken Sie auf den Button “Weiter”

15. Schritt: Tragen Sie das Datum ein bei “VB abrufbar bis* ein

(Wa&hlen Sie dafir einen Zeitraum bis mindestens immer ein Jahr aus, das Datum ist die Giltigkeit
der eVB Nummer)
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€ Ga D e Qsuchen *E 9+ K =

GDV eVl

eVB Web-Portal =

Olemsseistungs Cmbet

Vorgang anlegen

Versicherer, RV Allgemeing Viersichening AG (5438) Versicherungsnsnmer. Spedition Musterkunde GmbH

= . VBA ) st V8 i olmalie Py, Prktmengencha)
Dauer.vE for mehrmalige Zutassung, Fiotiengeschay

Zuiassungsfahrien sind*  ® craust

betreuun: O nicht eraudt
Vessichenungsbeginn [
VB sbrufbar bis 18.11.2018 [i]

VB abastbar bis’ miiss Zwisehen
25.8.2017 und dem 18.11.2018 liegen

‘Versicherungsschemnummer

Himwei: Dt hi Informatonan weitargelaitet

TCY GGV DL 2075 Paral 4712 143 16 VBVergang & 12 14313

16. Schritt: Klicken Sie auf den Button “Weiter®

17. Schritt: In der nachsten Maske kénnen Sie die von lhnen eingegebenen Daten noch einmal auf
Ilhre Richtigkeit prufen.

o eVB Web-Ponal: Vorgang 51 %

@ Q suchen e 9 4 =

Name: ‘Spediion Musterkunds GmoH Strate: Kaiser-Wilhelm-Si
Mosile Rufummer- Hausnummer. o
Saressausae: [
Postieitzan! 20385
Wohnort Hamburg
Stast Deutschiand
Halter:

Halter atweichend, nichd kankelisiert

Zulsssige Kennzsichenarisn: Amiiches Kennzeichen

Kennzsichen:
(Kann von der Eingabe in Schiill 4 abweichen)

Wecnsemenazsichen: Keing Einschianiung
Fahrzeug

Fahreugart it eingeschianit

Zuldssige Verwandungszwecks: Ohne bezonsers berwendung
Versicherung

Versicherar Re¥ Allgemeing Versichening AG (5438)

Geschaflsstelle: 000

Agentumummer. 602148

VA Einzel VB

Zulassungsfahrien: eraubl

V8 sbnufoar bis: 18112018

Versicnenngs begInn

‘Vorsichemings schaintumanar.

Infeme Vermerka des Versicherers:

TR TR VAR Aane 479 TET T3

18. Schritt: Klicken Sie auf den Button “Weiter”
19. Schritt: Klicken Sie auf den Button “Absenden*

20. Schritt: Nun erscheint die eVB Nummer
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™ VB Web-Paral Vorgang 5 X | 4

€ Da m b B & Q Suchen a

a
.
s 9
m =

T —

GDV

Olemsseistungs Cmbet

T ——
Vorgang anlegen Watzsrmame 4D EarneFors) st Gt Frm
PN guitg (Tage) 24

Versicherer, RV Allgemeing Viersichening AG (5438) \organgsart VE zum Abruf

- = Die VE-Hummes tautst.

= RV64YCA

Daten e Einwilligung des Emplangers gema §4a BUSG kann einen VerstoB gegen

odr sing
Bitis peiden Sie, ob Sie zum Versand der Datei berachbgt sind.

DOlgsiesen und akzaptien

Sie kbanen die einer’

Getien Sia hierzu einen : ausgewanit die oriage ab.
Fimweis: V¥enn Yorgangsvariagen gezpeichert sind. erscheint beim Vorgang aniegen i entsprechendes Auswahlield.

Vorlage - Heue Vorlage — v

Neuaniags (st micht moglich

T EGVOL 3076 Poral 4 12 143 16 VBveigang 412 1431

21. Schritt: Ihrem Kunden reicht der 7-stellige Code, wiinscht Ihr Kunde die eVB in Papierform so kli-
cken Sie auf den Button “PDF*-Dokument erzeugen” und schicken Sie ihm dieses zu.

* Bei der Offentl. Braunschweig ist die Erstellung eines PDF-Dokuments nicht méglich!

Wichtig: Bei Erstellung der eVB-Nummer tber eVB-Online gilt fur Kfz-Einzelfahrzeuge keine vorlaufige

Deckung in der Kaskoversicherung. Daher bitten wir Sie, eVB-Nummern fur das Kfz-Einzelgeschaft uber
NAFI zu erstellen.
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5. VERTRAGE IN IWM STORNIEREN

5.1 Vertragsaufhebung durch Abmeldung des Fahrzeugs

Sie erhalten die Abmeldung des Kunden bzw. die Vertragsaufhebung des Versicherers.

1. Schritt: Geben Sie das Kennzeichen in die Suchmaske bei IWM unter Vertrage ein. Dort er-
scheint dann der Einzelvertrag des Fahrzeuges.

o b ey
erweiterte suche: (@)
Fondi: & ] vetoagstais: [ I —
Depotte: [, | cedechatt: [i. ] e 1000
Reforera ;[ ] prodie [B- 1
Kunde [EEm — Fradubt Raino Beuinn  MellofZaw.  Zshiweise  larbeiter
L sorsanasaen R+V Allgemeine Venicherung AG Kiz-Flotte Risikos HH-HH 1000 [ MERCE.. % 03.07.2017 716EUR monatlich  Scherhom, Arel, 6043
ooumee <
vertaist am Beten Kategorie [rr— P [r— Bearmeiter Astortiame  Autorvomame  Voriage Zugrmschatr Ml versencet  Absences

2. Schritt: Offnen Sie den Vertrag mit einem Doppelklick

3. Schritt: Gehen Sie auf die Untermaske “Status”

R+V Allgemeine Versicherung AG (602149) ~ (. 03.07.2017 01.09.2017
Kfz-Flotte w 03.07.2017 01.01.2018

301521253678

Aktiv - Beitragsphase

|0 Vor-[Falgevertrige | \Weitere Vertrage |0 i | Mitversicherungsnehmer |@
| ®  Beveung |9 Dokumente |® Historie | ? Gesprachsdokumentaton |9 Merkmale | @  Nachbearbeitung/Storfall | ¥ Schaden

Steuersatz aus Einstellungen dbemehmen

Deutschland

Ietzte Eingabeandenung

03.07.2017

normaler Abgleich (wie Einstellung) w
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= Stornodatum

Schritt: Tragen Sie folgende Daten ein:

= Stornogrund (Abmeldung Kfz)
(Gibt es einen anderen Grund der Aufhebung des Vertrages z.B. Insolvenz wéhlen Sie

diesen bitte aus.)

5. Schritt: Speichern

1 WM FinanzOffice - 1780000 - alm GmbH (L

ena-Hie: FO-00604-T111) Mandian

34

ung fiir Police: 301521253678,

Der Vertrag ist nun storniert.

Kraftiahrzeug Versicherung Tarifdaten | Provisianen Inkassa |
unde: ‘ 123593 ‘ Spedition Musterkunde GmbH, Kaiser-Wilhelm-Str, 9, D-20355 Hamburg, aktiver Kunde
Laufzeit
Geselischaft: ‘ R=V Allgemeine Versicherung AG (602149) | .y R |03.o1 2017 fallig: 20092017 hauptfallig: 24l [ ugust e
Produkt: ‘ Kiz-Flotte Beginn: |°3-°"‘2"‘7 Ablauf, | 24082017 Laufzeit 0| Jahre
Tarit)-basis: ‘ Pramie / Beitrag
Zahiweise: manatlich [t Uberweisung -
Referenz-Nr. Agentur-N
Jahres-Netto: 80592 EUR | Netto / ZW: 67,16 EUR ‘
Policen-Nr: ‘ 301521253678 ‘ 7 )
Bmg./Steuer % 100,000000 ‘ 19.000000 | Rabattin % n‘m‘
‘ Inaktiv .| [Eigenvertrag . ‘ )
Dl inkasso Gebihe OODEUR | Zucent. in % boo ‘
O ofterte
g Jahres-Brutto: 9SSO0EUR | goureo s 7w 79,92 EUR
@ - 0 / ZW:
J x = . ) R[] e —
Provisionsstatus | @ Termine/Autgaben/ W\ |9 Vor-Folgevertrige | Weitere Vertrage |9 Zusatzinto | @ Mitversicherungsnehmer ? Stichtagsanpassungen |
v ¢ |#  Bevewng |9 Dowmente |¥ Histoie |9  Gesprachsdokumentation | ¥ Merkmale | 9 Nachbearbeitung/Storfall | ¥ Schaden T Stats
[ Der aiduelle Vertrag ist ein Bruttovertrag Fre— Starniert +| Stamsdatum ‘ 25082017
Steversatz. ‘ Steuersatz aus Einstellungen Ubernehmen . .
Detailstatus: ~| Ausnahmen:
Steuerland: Deutschiand v .
s | Stornodatun: 24082017 storniert am: ‘2505 2017
Pramien berechnen: letzte Eingabeanderung N |
Stornogrund: Abmeldung Kfz v
[C)GDV-Import/Aktualisierung verhindem
[lVertrag im Vertragsspiegel NICHT anzeigen Risikatext ® automatisch O manuell Risikotext anzeigen
Filiale: normaler Abgleich (wie Einstellung) N‘ regulirer Ablaut: 01.012018 BW-Summe: a5 | g
Haftungszeitende: 03.07.2017 Brutto-Einheiten: 1611840 "]
Antragseingang beim Malder: | 03.07.2017 ‘ Brutto- EH Karriere: 1611840 g
Policiert am: I Wertungsdatum: | 03072017 ‘
Bestandsibertragung HE
NUM RF 0752

Bitte hinterlegen Sie in diesem Vertrag unter Dokumente die Abmeldung des Kunden bzw. die Ver-
tragsaufhebung des Versicherers.

5.2 Fahrzeugwechsel bei R+V/Kravag- oder VHV-Vertragen

2w W

Pl ¥

2BEE

Bei einem Fahrzeugwechsel bei Vertragen der 0. a. Gesellschaften gehen Sie zunachst wie unter Punkt
5.1 beschrieben vor und stornieren das weggehende Fahrzeug mit dem Datum des Fahrzeugwechsels.

Legen Sie jetzt den neuen Vertrag mit dem hinzukommenden Fahrzeug wie unter Punkt 2.3 beschrieben
an und hinterlegen sofort die Vertragsnummer im Vertrag. Diese bleibt bei Fahrzeugwechseln bei den
0. a. Gesellschaften bestehen und wird nicht fir jedes Fahrzeug neu vergeben.
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6. SCHADENANLAGE IN IWM:

Wichtig: Bitte legen Sie die Kfz-Schaden bei einer Kfz-Flotte immer unter dem Kfz-Hauptvertrag an, dies
ist wichtig um eine eventuelle interne Schadenliste aus IWM erstellen zu kénnen.

1. Schritt: Kunden in IWM aufrufen
2. Schritt: Offnen Sie den Kfz-Flotten-Hauptvertrag

3. Schritt: Gehen Sie auf die Untermaske Schaden und klicken Sie den Button “Neuer Schadensfall*
(links unten). Es 6ffnet sich die Schadensmaske.

Spedition Musterkunde GmbH

ReV Allgemeine Versichenung AG

Kfz-Flotte

Zeugen
|9 Memaie | ¥ | @ 9 Tarifdaten | ¥ Termine/Aufgaben v

4. Schritt: Bitte flllen Sie folgende Daten in der Schadenmaske aus:
=  Schadensuhrzeit
®  Schadendatum
= Gesell.-Schadens-Nr. sofern diese bereits vorliegt
®  Schadensart (Kfz-Haftpflicht / Kfz-Teilkasko oder Kfz-Vollkasko)
= Schadensursache (z.B. Beschadigung, Glasbruch etc.)

5. Schritt: Speichern

6. Schritt: Bitte fullen Sie ebenfalls die folgenden Untermasken aus:

= Schadensort

= Geschadigter
(Bitte tragen Sie bei den Daten des Geschadigten unter der Fax-Nummer das Kennzeichen
des Geschadigten ein)

= Verursacher
(Bitte tragen Sie unter diesem Punkt den Namen des Fahrers lhres Kunden ein)

= Tarifdaten
(Klicken Sie auf das Feld “manuell“ und klicken Sie den Button “Risikotext anzeigen®. Bitte
tragen Sie in das Feld alle Kennzeichen lhres Kunden das diesen Schaden betrifft. z.B. HH-
HH 1000. Wenn das Fahrzeug einen Anhanger mitgefihrt hat, tragen Sie dieses ebenfalls
ein z.B. HH-HH 1000 mit HH-HH 1001)
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7. Schritt: Speichern

Ansprechpartner bei Gesellschaft ¢ Gifene Posten
¥ Schadensort | Tarifdaten | 9 Termine/Aufgaben/Wv

05.07.2017

SA bei VN per Mail angefordert

Kdgler, Mandy

Bericht - Schaden 04 07 2017 HH-HH 1000.msg

8. Schritt: Offnen Sie in IWM in der Symbolleiste Word Programm und wéhlen Sie das Dokument
“Schadenanzeige Kfz"

Dokument

< alle Kategorien anzeigen > v
< alle Unterkategorien anzeigen = -

Dokumentenvaorlage Kategorie Unterkategorie

W] Schadenanzeigen - Anforderung an .. | Schadenvorlagen

= Schadenanzeigen - Schadenbrief an .. | Schadenvorlagen
= Schadenkurzmeldung Sach Schadenvorlagen
= SEPA Brief an Kunden Buchhaltung

= SEPA-Lastschriftmandat afm Buchhaltung

= SEPA-Lastschriftmandat afm AD-Mit.. | Mitarbeitervorlagen
= SEPA-Lastschriftmandat G&l Buchhaltung

<
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9. Schritt: Das Word-Dokument “Schadenanzeige Kfz* zieht sich automatisch alle Daten die Sie in
der Schadensmaske ausgefullt haben.
Die Schadenanzeige gibt es ebenfalls als beschreibbares Pdf im BeraterPortal: http://www.afm-be-
rater.de/index.php?id=4171

afm e
wrmkarar-fisarg-rakder

Kraftfahrzeug-Schadenkurzmeldung

Schadendaten

Wersichersr Versicherungs-Nr.
Schadendatum | Uhrzeit Schaden-Mr.
Schadenart Haftpflicht Vollkkasko [ Tedkasko

Schadenort

Versicherungsnehmer

Mame | Fima

Anschrift
Ansprechpartner Telefon
E-Mail Vorsteuerabzugsberechtigt Ja Mein
Fahrzeugdaten
Kennzeichen (Zug-) Fahrzeug Leasing | Finanzierumng Ja Mein
Kennzeichen Anhanger Leasing | Finanzierumng Ja MNein
Kennzeichen Fremdanhanger \.I'ersichecer
Fremdanhanger
Beschadigungen an lhren
Fahrzeugen
Besichtigungsort des
Fahrzeugs bei Voll-f Tedkasko
Erstattung an Versicherungsnehmer 1 Werkstatt Leasing | Bank
Kontodaten fir Erstattung IBAN: DE
Fahrerdaten
Vor- und Nachname Gikiger Fihrerschein Ja Mein
Stralle | Hausnummer Alkghal | Rauschmittel Ja Mein
Fuhr [ar Fahrer mit Ihram .
PLZ | Ort Einverstindnis Ja Mein
Geburtsdabum Bestand Unfallflucht Ja Mein
Telefon
Unfallgegner | Geschadigter
Mame | Fima
Anschrift
Kennzsichen Ansprechparner
Beschadigt wurde Tel=fon
Daten Polizei
Polzeidienststelle Aktenzeichen
Zeugen
(Mame | Anschrift | Telefon)
Haftungsfrage aus lhrer Sicht Klar Strittig
Schadenschilderung und Skizze Seite 2
www.afm-gruppe.de Wir sichern Sie.
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m untermehmensgruppe
assekarana-fiarg-makier

- Kraftfahrzeug-Schadenkurzmeldung

Schadenschilderung des Fahrers

Skizze des Schadens

Wir sichern Sie.

www.afm-gruppe.de

10. Schritt: Ubersenden Sie Ihrem Kunden die Schadenanzeige per E-Mail mit der Bitte diese komplett
auszufullen und an Sie zurlick zu senden. (Wichtig sind hierbei die genaue Schadenschilderung

und die Kreuze die Ihr Kunde setzen muss)

11. Schritt: Vermerk in IWM in der Untermaske “Schadensberichte” wie folgt:

= Neuer Bericht
®  Beschreibung ausflllen, z.B. Schadenanzeige bei VN per Mail angefordert

®  Speichern
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12. Schritt: E-Mail an IThren Kunden mit der Aufforderung der Schadenanzeige in den Schadensbericht
in IWM einflgen.

= Schieben Sie die E-Mall in Ihren internen Scan-Ordner
®  Gehen Sie in IWM auf den Button “ Bilder-Dokument® aus Dateisystem auswahlen

Wl" Bericht auswahlen

4+~ B » DieserPC » Desktop » Scannen KFZ ~ O "Scannen KFZ" durchsuchen 0O
Organisieren Meuer Ordner BEE ~ [N e
[ Desktop - D,Ausschleihungen Kfz
& Downloads  # | Leitfaden Kfz
I Musik * 7/ ESA 8904.xsx
| | Scannen KFZ # 7 EsAls

Fragebogen Kfz.deoox
[ K177-629730 45 913-17.msg
11 K 816-909919 1 11-17.msg

|| Firmenbereic #
Dokumente

E“' G&l * =] RackMultipart20150722-31233- 18xvuz5-dragndrop.jpg
Bilder »* i Rope-KFZ-Listen-Re+ V-Kravag,ls

[]an |11 Schaden 04072017 HH-HH 1000.msg

| | KFZScannen | Schadenanzeige.doc

I] Koegler

|| Leitfaden Kfz
! Dieser PC

! k
i etrwerl v

Dateiname: ‘S:I\ad:n 04072017 HH-HH 1000.msg hd | |All= Dateien (") v |

[ ornen |+ | Abbrechen |

13. Schritt: Wéhlen Sie die E-Mail an Ihren Kunden aus und klicken diese mit einem Doppelklick an.

125507 Spedition Musterkunde GmbH

ReV Allgemeine Versichening AG

KFZ-Haftpfiicht

Fahrzeug beschadigt

Verursacher | | Ansprechpartner bei Gesellschaft I 9

Offene
¥ Tarifdaten | 9 Termine/Aufgaben/Wy

e SR oo
Kurzbeschreioung
05072017 SA bei VN per Mail angefordert

05.07..

SA bei VN per Mail angefordert

Kdgler, Mandy

Bericht - Schaden 04 07 2017 HH-HH 1000.msg
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/. SCHADEN BEIM VERSICHERER MELDEN

7.1 Kfz-Haftpflicht-Schaden beim Versicherer melden

Nach Erhalt der Schadenunterlagen lhres Kunden reichen Sie diese beim Versicherer per Mail ein.

1. Schritt: Kunden in IWM 6ffnen

2. Schritt: Schaden in IWM 6ffnen bzw. den Schaden in IWM anlegen (siehe Arbeitsanweisung Scha-
denanlage in IWM)

3. Schritt: Alle wichtigen Daten der Schadenanzeige eventuell in IWM nachtragen

4. Schritt: E-Mail an den Versicherer schreiben inkl. der Schadenanzeige lhres Kunden und abschi-
cken

5. Schritt: Vermerk in IWM in der Untermaske “Schadensberichte® wie folgt:
= Neuer Bericht

®  Beschreibung ausfiillen, z.B. Schadenanzeige und Bilder oder Kostenvoranschlag des Ge-
schéadigten an VR
= Speichern

125507 Spedition Musterkunde GmbH

R+V Allgemeine Versicherung AG

Kfz-Flotte

Ansprechpartner bei Gesellschaft @ Oifene Posten
‘¥ Schadensort | Tarifdaten | ¥ Termine/Aufgaben/ WV

Datum Kurzbeschreibung
05.07.2017 SA bei VN per Mail angefordert
7201 A und n VR per Mai

SA und Fotas an VR per Mail

Kbgler, Mandy

Bericht - Schaden 0407 2017 HH-HH 1000.msg

6. Schritt: E-Mail an den Versicherer mit der Meldung des Schadens in den
Schadensbericht in IWM einfligen.

®  Schieben Sie die E-Mail in Ihren internen Scan-Ordner
B Gehen Sie in IWM auf den Button “ Bilder-Dokument* aus Dateisystem auswahlen

Bekannter Weise kdnnen Sie samtliche E-Mails (Schriftwechsel, Schadenbearbeitung etc.) anstatt
aus Outlook auch direkt tiber IWM verschicken.

7. Schritt: Wahlen Sie die E-Mail an den Versicherer aus und klicken diese mit einem Doppelklick
an.
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7.2 Kfz-Kasko Schaden beim Versicherer melden

Bei einem Kasko Schaden Ihres Kunden benétigen Sie immer eine Schadenanzeige des Kunden.

Ausnahme: Bei Glasschaden (Reparatur und Austausch), hier benétigen Sie lediglich ein Foto der Be-
schadigung inkl. zu erkennbaren Kennzeichen des Fahrzeuges und die Reparaturrechnung.

Handelt es sich um einen Wildschaden (Teilkasko) benétigt der Versicherer neben der Schadenanzeige
und Bilder der Beschadigung auch die Wildbescheinigung des Forsters oder der Polizei.

Bitte erfragen Sie immer bei Kasko Schaden die ca. Héhe des Schadens, so dass der Versicherer ab-
schatzen kann ob ein Gutachter sich das Fahrzeug anschauen muss oder ob ein Kostenvoranschlag
reicht.

1. Schritt: Kunden in IWM 6ffnen

2. Schritt: Schaden in IWM 6ffnen bzw. den Schaden in IWM anlegen (siehe Arbeitsanweisung Scha-
denanlage in IWM)

3. Schritt: Alle wichtigen Daten der Schadenanzeige eventuell in IWM nachtragen

4. Schritt: E-Mail an den Versicherer schreiben inkl. der Schadenanzeige und eventuell weiteren Do-
kumenten Ihres Kunden und abschicken

5. Schritt: Vermerk in IWM in der Untermaske “Schadensberichte” wie folgt:
= Neuer Bericht

®  Beschreibung ausfiillen, z.B. Schadenanzeige und Bilder oder Kostenvoranschlag des Ge-
schéadigten an VR

= Speichern

6. Schritt: E-Mail an den Versicherer mit der Meldung des Schadens in den
Schadensbericht in IWM einfligen.

®  Schieben Sie die E-Mail in lhren internen Scan-Ordner
®  Gehen Sie in IWM auf den Button “ Bilder-Dokument® aus Dateisystem auswahlen

7. Schritt: Wéahlen Sie die E-Mail an den Versicherer aus und klicken diese mit einem Doppelklick an.

125507 Spedition Musterkunde GmbH

R+V Allgemeine Versicherung AG

Kfz-Flotte

460000121

KFZ-Haftpfiicht

Fahrzeug beschadigt

Ansprechpartner bei Gesellschaft @ Oifene Posten
¥ schadensort | Tarifdaten | ¥ Termine/Aufgaben/W\

Datum Kurzbeschreibung
05.07.2017 SA bei VN per Mail angefordert
06.07.201 A und Fotos an VR per Ma

Kdgler, Mandy

Bericht - Schaden 04 07 2017 HH-HH 1000.msg
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8. FREMDSCHADEN

Es handelt sich um einen Fremdschaden, wenn als Folge eines Unfalls das Fahrzeug lhres Kunden
durch Dritte beschadigt wurde. Hier kdnnen Sie dem Kunden weiterhelfen, indem Sie ihm die untenste-
hende Rufnummer des Zentralrufs der Autoversicherer mitteilen.

Folgende Mdglichkeiten zur Ermittlung des Versicherers bzw. des deutschen Korrespondenz-
Versicherer gibt es:

Schaden in Deutschland mit einem deutschen Kennzeichen: lhr Kunde muss den Schaden
beim Zentralruf der Autoversicherer unter der Rufnummer: 0800-2502600 melden. Dort wird der
Kunde nach einigen Angaben, die er machen muss, zur Versicherung des Gegners weiterge-
leitet, die dann den Schaden aufnimmt. Er kann sich auch nur die Daten des gegnerischen
Versicherers geben lassen und den Schaden mit allen wichtigen Unterlagen per Mail bei der
gegnerischen Versicherung melden.

Schaden im Ausland mit einem auslandischen Kennzeichen: Ihr Kunde muss den Schaden
beim Zentralruf der Autoversicherer unter der Rufnummer: 0800-2502600 melden.

Wichtig: Er muss dem Sachbearbeiter gleich am Anfang mitteilen, dass es sich um einen Aus-
landsschaden im Ausland mit einem auslandischen Kennzeichen handelt. Nach einigen Anga-
ben, die er machen muss, wird Ihm entweder gleich am Telefon der deutsche Korrespondenz-
Versicherer mitgeteilt oder Inm wird dieser nach ein paar Tagen bzw. Wochen per Fax bzw. E-
Mail zugeschickt.

Schaden in Deutschland mit auslandischem Kennzeichen: Ihr Kunde muss den Schaden
telefonisch, genauso wie 0.g. beim Zentralruf, direkt beim Griine Karte Biro unter der Rufnum-
mer: 030-20205757 melden. Sofern der Kunde die Griine Karte des Verursachers hat, kann er
auch online unter dem Link: http://www.gruene-karte.de/de/ den deutschen Korrespondenz Ver-
sicherer ermitteln. Ansonsten muss das Griine Karte Bliro ebenfalls erst eine Anfrage im Aus-
land stellen und dies kann dauern.
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9. DER EUROPAISCHER UNFALLBERICHT

Es gibt leider immer haufiger Probleme mit auslandischen Versicherern zwecks der Haftungsfrage im
Falle eines Kfz-Schadens bei dem Ihr Kunde Geschadigter ist.

Im Normalfall reichte es aus, wenn sich Ihr Kunde die Unterlagen (grine Karte, Kopie Fuhrerschein etc.)
von dem Unfallverursacher geben lasst. Doch die auslandischen Versicherer sehen diese Unterlagen
jedoch nicht als Beweis an, dass der Schaden durch lhren Versicherungsnehmer verursacht wurde.

Daher bitten wir Sie Threm Kunden mitzuteilen, dass es von Vorteil fur lhren Kunden ist wenn in jedem
Fahrzeug der beiliegende Europdische Unfallbericht mitgefuhrt wird und bei einem Schaden mit einem
auslandischen Fahrzeug diesen von beiden Seiten ausfillen und unterschreiben zu lassen. Den Euro-
paischen Unfallbericht finden Sie im BeraterPortal http://www.afm-berater.de/index.php?id=240

Des Weiteren ist es von Vorteil, wenn sich Ihr Fahrer eine schriftliche Bestétigung des Unfallverursa-
chers inkl. Unterschrift geben I&sst, dass er den Schaden verursacht hat. (Egal welche Sprache)

Hierdurch ist eine positive Abwicklung des Schadens uber die auslandische Versicherung eher gewéahr-
leistet.

Dies gilt wirklich nur im Fall eines Unfalls mit einem auslandischen Fahrzeug!
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11, Sichtbars Schiden

15 Urimrschrifi beider Fabeer

A B

14. Bamerkungen

Hiz-Auskunfi.de — zur relsn Venwandung
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