unternehmensgruppe
assekuranz-finanz-makler

BERATERAUSBILDUNG a'ﬁn

Thema KRG




KAUFMANNISCHE UND RECHTLICHE GRUNDLAGEN

Rechtsfahigkeit

Personen = Trager von Rechten und Pflichten

v

v

Naturliche Personen

Juristische Personen

= Jeder Mensch von Geburt bis zum Tod

= Personenvereinigungen und Vermégensmassen,
die ihre Rechtsfahigkeit mit der Griindung (z. B.
eine GmbH mit der Eintragung ins
Handelsregister) erlangen

= Handeln durch Organe, die mit nattrlichen
Personen besetzt sind

= Tragen einen rechtlich geschitzten Namen, unter
dem sie klagen und verklagt werden kénnen




KAUFMANNISCHE UND RECHTLICHE GRUNDLAGEN

Ubersicht der arbeitsrechtlichen Genehmigungen

Unternehmensformen des privaten Rechts

A 4 y A 4

Personenunternehmen Kapitalgesellschaften Verein

= Kkeine eigene = eigene Rechtspersonlichkeit = Grundungsmitglieder
Rechtspersonlichkeit rechtsfahiger Verein (e.V.)

mindestens 7, nichtrechtfahiger

Verein 2 und fur den VVaG

» rechtliches Handeln ist an die
= rechtliches Handeln ist an die Gesellschaft gebunden
Gesellschafter gebunden

= 7. B. GmbH, AG, UG mindestens 2
A4 A 4
Einzelunternehmen Personengesellschaften
= z. B. eingetragener Kaufmann, » 7. B. GbR, OHG, KG
Handelsvertreter, Freiberufler




KAUFMANNISCHE UND RECHTLICHE GRUNDLAGEN

Ubersicht der arbeitsrechtlichen Genehmigungen

Unterschieden wird nach amtlich zugelassene

!

' v

'

A\ 4

v

Versicherungsvertreter
§ 59 Abs. 2 VWG

Versicherungsmakler
§ 59 Abs. 3 VWG

A\ 4

A 4

Einfirmenvertreter

Mehrfirmenvertreter

Versicherungsvermittler Anlageberater Finanzanlagenvermittler Immobiliendarlehensvermittler Versicherungsberater
(8 34 d GewO) (8 34 c GewO) (8 34 f GewO) (8 34 i GewO) (8 34 e GewO)
[ I
Makler, Bautrager, Finanzanlagenvermittler
Baubetreuer = gewerbsmaRige Vermittlung oder Anlageberatung zu
= gewerbsmaRige Anteilen an Investmentfonds, Anteilen an
Vermittlung von geschlossen Fonds in Form einer
Immobilien, nicht Kommanditgesellschaft, sonstigen
grundpfandrechtlich Vermodgensanlageni. S. d. 8 1 Abs. 2 des
besicherte Darlehen Vermdgensanlagengesetzes




KAUFMANNISCHE UND RECHTLICHE GRUNDLAGEN aﬁl‘

Versicherungsmakler nach § 59 Abs. 3 VWG

Versicherungsmakler im Sinn dieses Gesetzes ist, wer gewerbsmaliig fur den Auftraggeber die Vermittlung oder den
Abschluss von Versicherungsvertragen tbernimmt, ohne von einem Versicherer oder von einem Versicherungsvertreter
damit betraut zu sein. Als Versicherungsmakler gilt, wer gegentiber dem Versicherungsnehmer den Anschein erweckt, er

erbringe seine Leistungen als Versicherungsmakler nach Satz 1.



BERUFSBILD a'ﬁl‘

Die Pflichten des Versicherungsmaklers

Er wird regelméafRig vom Versicherungsnehmer beauftragt und als sein Interessen- oder sogar Abschlussvertreter
angesehen. Er hat als Vertrauter und Berater des Versicherungsnehmers individuellen, fir das betreffende Objekt
passenden Versicherungsschutz kurzfristig zu besorgen. Deshalb ist er anders als sonst der Handels- oder Zivilmakler
dem ihm durch einen Geschéaftsbesorgungsvertrag verbundenen Versicherungsnehmer gegeniber tblicherweise sogar zur
Tatigkeit, meist zum Abschluss des gewlnschten Versicherungsvertrages verpflichtet. Dem entspricht, dass der
Versicherungsmakler von sich aus das Risiko untersucht, das Objekt prift und den Versicherungsnehmer als seinen
Auftraggeber standig, unverziuglich _und ungefragt Uber die fur ihn wichtigen Zwischen- und Endergebnisse, seine
Bemuhungen, das aufgegebene Risiko zu platzieren, unterrichten muss. Wegen dieser umfassenden Pflichten kann der
Versicherungsmakler fiir den Bereich der Versicherungsverhdaltnisse des von ihm betreuten Versicherungsnehmer als
dessen treuhanderéahnlicher Sachwalter bezeichnet und insoweit mit sonstigen Beratern verglichen werden. Das gilt trotz
der in vielen Landern gleichformig bestehenden Ubung des Versicherungsvertragsrechts, wonach die Provision der
Versicherungsmakler vom Versicherer getragen wird.”

Textauszug ,Sachwalterurteil® (BGH IV a ZR 190/83)




BERUFSBILD / BENCHMARK

Pflichten

= Tatigkeitspflicht

= |nteressenwahrnehmungs-
und Firsorgepflicht

= Aufklarungs- und
Beratungspflichten

» Risikoanalyse

= Deckungsanalyse
= Deckungskonzept
= Marktanalyse

= Anbieteranalyse

= Offertenprifung

Vertragsplatzierung
Dokumentenprifung
Vertragsverwaltung
Uberwachungspflicht
Vertragsanpassung
Auskunftspflicht

Beratung und Unterstlitzung im
Schadenfall

Pflicht zur Vertraulichkeit

Herausgabe- und
Rechenschaftspflicht




BERUFSBILD / BENCHMARK a'ﬁI‘

Anbieterauswahl im Zeitalter von verscharften Solvenzvorschriften und volatiler
Finanzmarkte | Auswabhlkriterien

= Bonitat und Solvabilitat = Grole des Unternehmens

= Finanzstéarkerating = Alter/Tradition

= Know-How = Qualitat der Zusammenarbeit
= Kapazitaten = Technische Anbindung

= Servicefahigkeit = Untersttitzung durch VU

= Schadenregulierung = Vertrauen

= Produktqualitat = Kosten

* Preis = Anlagerfolg / Konzept

= KV/LV/BUZ Kennzahlen, Kosten, = Nachhaltigkeit
Storni, Vertriebspartner,
Tarifverhalten



KAUFMANNISCHE UND RECHTLICHE GRUNDLAGEN

Wettbewerbsgrundsatze (UWG)

grundsatzlich gilt Wettbewerbsfreiheit, dieser darf jedoch nur sachlich mit
ehrlichen und anstandigen Mitteln geftihrt werden

verboten sind insbesondere:

=  Verunglimpfung der Konkurrenz

= IrrefUhrung der (potentiellen) Kunden

= Versprechen von Geld- und Sachwerten (z. B. Provisionsteilung)

= Belastigende, aufdringliche Werbung (z. B. Telefon Neuagkuise bei Privatkunden)
= Kundigungshilfe (z. B. vorgefertigte Kiindigungsschreiben)

=  Anonymer Wettbewerb




KAUFMANNISCHE UND RECHTLICHE GRUNDLAGEN

Rechtsgeschafte
Arten der Rechtsgeschéfte
I
v v
einseitige Rechtsgeschafte zweiseitige Rechtsgeschafte
I I
v v v v
durch eine durch eine einseitig zweiseitig
empfangsbedurftige nichtempfangsbediirftige verpflichtende verpflichtende
Willenserklarung Willenserklarung Rechtsgeschafte Rechtsgeschafte
= fdhren nur zum = 7. B. Testament = Leistungspflichten = Leistungspflichten
Rechtsgeschatt, nur fir einen zwischen den
wenn sie Vertragspartner Vertragspartnern
ig glz%alngér;md = z. B. Schenkung = z. B. Kaufvertrag,
Mietvertrag,
= z. B. Kundigung, Darlehensvertrag,
Mahnung Versicherungs-
vertrag

10



KAUFMANNISCHE UND RECHTLICHE GRUNDLAGEN

Geschaftsfahigkeit

Abgeben und Entgegennehmen von rechtsgeschéftlichen Willenserklarungen

Geschaéftsfahigkeit

A 4

A 4

A 4

Geschaftsunfahigkeit
BGB § 104

Beschrankte Geschaftsfahigkeit
BGB § 106

Unbeschréankte
Geschaftsfahigkeit

= Personen bis zum vollendeten
7. Lebensjahr und dauernd
Geisteskranke

= Vertrage sind ,nichtig"

= Personen vom vollendeten 7.
bis zum vollendeten 18
Lebensjahr

= Vertrage sind meist ,schwebend
unwirksam®

= mit Vollendung des 18.

Lebensjahres

11



KAUFMANNISCHE UND RECHTLICHE GRUNDLAGEN

Geschaftsfahigkeit

Versicherungsvertrage mit Minderjahrigen

Zustimmung der Eltern als gesetzliche Vertreter (BGB § 107, 108)

= Zustimmung fur die Rechtswirksamkeit des Vertrages kann vor (Einwilligung) oder nach (Genehmigung)
Abschluss des Vertrages erfolgen

Taschengeldparagraf (BGB § 110)

= BeitrAge sind aus dem Taschengeld finanzierbar und nicht wiederkehrend

Familiengerichtliche Genehmigung langfristiger Vertrage (BGB § 1643 (1) i. V. m. § 1822 Nr. 5)

= qilt fur Vertrdge mit mehrjahriger Laufzeit, an die der Minderjahrige ohne Kindigungsmadglichkeit langer als
ein Jahr Uber das 18. Lebensjahr hinaus gebunden ist (und grundséatzlich flr Lebensversicherungsvertrage)

12



KAUFMANNISCHE UND RECHTLICHE GRUNDLAGEN

Geschaftsfahigkeit

Folge eines schwebend unwirksamen Vertrages (BGB § 108)

Erneute Willenserklarung mit Beginn der unbeschrankten Geschaftsfahigkeit

A 4

\ 4

»nein“ zur WeiterfUhrung des
Vertrages

Ja“ zur Weiterfuhrung des
Vertrages

A 4

y

= rUckwirkende Auflésung des Vertrages

= Beitrage und ggf. erbrachte
Versicherungsleistungen sind
gegenseitig zurickzuzahlen

= Vertrag wird voll rechtskréaftig

13



KAUFMANNISCHE UND RECHTLICHE GRUNDLAGEN

Rechtsgrundlagen des Versicherungsvertrages

Rechtsquellen

Rangordnung

spezielles Recht
gilt vor
allgemeinem Recht

c | BGB, HGB + Nebengesetze
o %g VVG, VAG
§ g’ Pflichtversicherungsgesetz (PfIVG)
§ é Kfz-Pflichtversicherungsverordnung (KfzPflVV)
Allgemeine Versicherungsbedingungen
. Besondere Versicherungsbedingungen
° % Sonder- oder Zusatzbedingungen
%;ﬁf’ Klauseln
é é Individualvereinbarungen

Ausnahme:

zwingende und
halbzwingende
Vorschriften

14



KAUFMANNISCHE UND RECHTLICHE GRUNDLAGEN

Beteiligte Personen

VN = Versicherungsnehmer
= Die Person hat alle Rechte und Pflichten am Vertrag.

= Die Person schuldet die Beitrage und muss Obliegenheiten erflllen.

VP = versicherte Person
= Die versicherte Person ist diejenige dessen Leben bzw. Gesundheit versichert werden soll.
» Der Gesundheitszustand entscheidet tUber Annahme und Ablehnung des Vertrages und tber eventuelle
Risikozuschlage.
Bezugsberechtigter

= Der Bezugsberechtigte erhélt die Versicherungssumme beim vorzeitigen Ableben der versicherten Person.

Beitragszahler

= Der Beitragszahler zahlt die Beitrdge zum Vertrag. Ihnm entstehen durch die Zahlung keine Rechte und

Pflichten.
15



KAUFMANNISCHE UND RECHTLICHE GRUNDLAGEN

Beginn des Versicherungsvertrages

Zustandekommen

Willenserklarung 1 Willenserklarung 2

(Antrag des Kunden) (Police des Versicherers)

Ubereinstimmend

A 4

(Versicherungs-) Vertrag

16



KAUFMANNISCHE UND RECHTLICHE GRUNDLAGEN

Besonderheiten beim Abschluss des Versicherungsvertrages
Informationspflicht — Erstauskunft (8 60 VVG)

= jeder Vermittler hat den Kunden vor der Beratung Uber seinen ,Status® zu informieren

Versicherungsvertreter Versicherungsmakler

= Angabe der Tatigkeit = Angabe der Tatigkeit
(Einfirmen- oder

Mehrfirmenvertreter) " Zugrundelegung einer

hinreichenden Anzahl von

= Angabe der Unternehmen, fur Angeboten und Versicherern
die dieser vermittelnd tatig ist (Nennung der zur Auswabhl

stehenden VR bei beschrankter

Anbieterauswabhl)

17



KAUFMANNISCHE UND RECHTLICHE GRUNDLAGEN

Besonderheiten beim Abschluss des Versicherungsvertrages
Dokumentationspflicht — Beratungsprotokoll (8 61 Abs. 1 VVG)

= Die erfolgte Beratung muss in Form eines Beratungsprotokolls festgehalten werden

= Der Kunde kann auf die Beratung oder das Beratungsprotokoll schriftlich verzichten,
wenn auf die negativen Rechtsfolgen hingewiesen wird

= Das Beratungsprotokoll kann auch nach dem Beratungsgesprach tbergeben werden:

- nachtragliche Zustellung in Textform, spatestens vor
Zusendung der Police e

- bei vorlaufigen Deckungszusagen kann das Protokoll = e
spatestens mit der Police zugestellt werden ==

- bei vorlaufigen Deckungszusagen im Rahmen der — =
Kfz-Haftpflichtversicherung ist kein Protokoll notwendig -
(z. B. Kunde holt nur schnell eine eVB) =

18



KAUFMANNISCHE UND RECHTLICHE GRUNDLAGEN

Besonderheiten beim Abschluss des Versicherungsvertrages

Beratungspflicht (8 61 Abs. 1 VVG)

fragen

beraten

begrinden

informieren

dokumentieren

19



KAUFMANNISCHE UND RECHTLICHE GRUNDLAGEN

Besonderheiten beim Abschluss des Versicherungsvertrages

Informations- und Dokumentationspflichten — Verbraucherinformationen
Inhalte gemal 8 1 VVG-InfoV:

_ Verbraucher-
= Angaben zum Versicherer

=  Anschrift der BaFin
= AVB

Information

= Preis der Versicherung

= Hinweise zur Zahlung

= Zustandekommen des Vertrages
=  Widerrufsrecht

= Laufzeit des Vertrages

= Beendigung des Vertrages

20



KAUFMANNISCHE UND RECHTLICHE GRUNDLAGEN

Besonderheiten beim Abschluss des Versicherungsvertrages

Informations- und Dokumentationspflichten — Produktinformationsblatt
Inhalte gemal 8§ 4 VVG-InfoV:

_ Produkt-
= Art des angebotenen Versicherungsvertrages Information

= Beschreibung des versicherten Risikos

= Ho6he der Pramie, deren Falligkeit und Zahlungszeitraum

= Hinweise auf Leistungs- und Risikoausschlisse

= Hinweise auf zu beachtende Obliegenheiten,
wahrend der Vertragslaufzeit und im Versicherungsfall

= Hinweise auf Rechtsfolgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten
= Vertragslaufzeit und Moéglichkeiten zur Beendigung
= Hinweis auf die in der LV beizulegende Modellrechnung

=  Abschluss- und Vertriebskosten (nur bei LV und KV)

21



KAUFMANNISCHE UND RECHTLICHE GRUNDLAGEN

Vertragserklarung - Antrags-Modell / Stellvertretermodell

Kunde erhalt alle Kunde VU pruft ggf. Kunde erhalt Ablauf des
Bedingungen und unterzeichnet Billigungsklausel, Police Widerrufsrechts
Verbraucherinfos Antrag und sendet || erstellt Police und

ihn an VU sendet sie ab

bei einfachen
Produkten am

gleichen Tag
maoglich
\/ \/
>
\ J
h 4 \ J
rechtzeitig vor seiner Vertragserklarung:
bei komplexen Produkten ? 2 bzw. 4 Wochen

Vermittler beim Kunden: er
befragt, berat und
dokumentiert
(Beratungsprotokoll) 22




Vertragserklarung - Invitatio-Modell

KAUFMANNISCHE UND RECHTLICHE GRUNDLAGEN

Kunde unterzeichnet
unverbindliche
Aufforderung zur

VU erstellt Police und
sendet sie als Angebot
mit allen Unterlagen,

Kunde oder Makler
sendet seine
Annahmeerklarung

Vertragsschluss

durch Zugang
beim VU; VU

Ablauf des
Widerrufsrechts

Abgabe eines Bedingungen und zuruck. bestétigt Eingang
Angebots mit Verbraucherinformation
Risikoerklarung und en an den Kunden oder
bestimmten Makler.
Fragen/Erklarungen
(Invitatio)
‘ v
! Ggf. Fristsetzung 2 bzw. 4 Wochen
a durch VU
\ J

Vermittler beim Kunden: er
berat anlassbezogen und

dokumentiert

(Dokumentationspflicht)

Y

Kunde prift und Gberlegt oder
bevollméchtigt den Makler

23



KAUFMANNISCHE UND RECHTLICHE GRUNDLAGEN

Beginn des Versicherungsvertrages
Widerrufsrecht (8 8 VVG)

Der VN muss den Widerruf innerhalb von 2 Wochen ,in Textform® aussprechen (die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs genugt daftir).

» |n der Lebensversicherung wird die Frist auf 30 Tage erhdht.

Die 2-wo6chige Frist beginnt allerdings erst nach Zugang der Police und einer Belehrung
uber das Widerrufsrecht durch den VR (auch in Textform) zu laufen.

= Unterbleibt die Belehrung, bleibt das Widerrufsrecht dauerhaft erhalten!

24



KAUFMANNISCHE UND RECHTLICHE GRUNDLAGEN

Beginn des Versicherungsvertrages
Widerrufsrecht (§8 8 VVG) — Folgen fur den Beitrag

es bestand bis zum Widerruf es bestand bis zum Widerruf
kein Versicherungsschutz Versicherungsschutz

A 4
Belehrung uber
Widerrufsrecht ist erfolgt

v v
nein ja
A 4 l l

VN muss keine Beitrage VR darf keine Pramie fir das VN muss Pramie fur den
zahlen erste VJ verlangen Zeitraum zahlen

Vorraussetzung: VN hat auch

keine Leistungen in Anspruch

genommen

25



KAUFMANNISCHE UND RECHTLICHE GRUNDLAGEN

Beginn des Versicherungsvertrages
Widerrufsrecht (8 8 VVG)

Das Widerrufsrecht gilt nicht bei...

= Vertragen uber vorlaufige Deckung
Widerrufsrecht fir den Hauptvertrag bleibt jedoch bestehen

= Vertragen mit einer Laufzeit unter einem Monat
z. B. kurzfristige Reiseversicherung

= Vertragen uber Groflrisiken
Das sind Firmen mit einer gewissen Bilanzsumme, Mitarbeiterzahl...

= Vertrdgen mit Pensionskassen,
wenn diese auf arbeitsvertraglichen Regelungen beruhen.

26



KAUFMANNISCHE UND RECHTLICHE GRUNDLAGEN

Beginn des Versicherungsvertrages
Nichtubereinstimmung Antrag und Police (8 5 VVG)

= Der Versicherer muss...
... die Abweichungen zwischen Antrag und Police kenntlich machen
... und auf ein einmonatiges Widerspruchsrecht gegen die Anderungen aufmerksam machen.

= Versdumt der VR seine Pflichten, sind die Inhalte des urspriinglichen Antrages giiltig!

Antrag # Police
[

v v

VR weist auf Widerspruchsrecht hin und macht VR weist auf Widerspruchsrecht nicht hin oder
einzelne Abweichungen kenntlich versaumt Kenntlichmachung der Abweichungen
= VN hat einen Monat Zeit, den Anderungen zu = Vertrag kommt auf Basis des urspringlichen

widersprechen - Vertrag kommt nicht zustande. (fehlerhaften) Antrages zustande.
= VN meldet sich in diesem einen Monat nicht >

Vertrag kommt mit den Anderungen auf der

Police zustande

27



KAUFMANNISCHE UND RECHTLICHE GRUNDLAGEN

Versicherungsbeginne

Arten von Versicherungsbeginnen

A 4

A 4

A 4

Formeller Beginn

Technischer Beginn

Materieller Beginn

= Der Zeitpunkt, zu dem der
Vertrag rechtlich zustande
kommt (Vertragsabschluss).

= Die Police, der
Versicherungsschein oder eine
separate Annahmeerklarung
geht dem Antragsteller in
seinem Verfiigungsbereich (z.
B. Briefkasten) zu.

= Dieser Beginn wird vom
Kunden im Antrag als der
gewinschte
Versicherungsbeginn genannt
und in der Police entsprechend
dokumentiert.

= Beginn des pramienbelasteten
Zeitraums.

= |n der Krankenversicherung

= Hier beginnt die Leistungspflicht

des VR.

Aus Kundensicht beginnt hier
der eigentliche
Versicherungsschutz.

Bis auf in der
Krankenversicherung ist dieser
Beginn abhangig von der
Zahlung des Erstbeitrages.

beginnen hier die Wartezeiten.

28
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Beginn des Versicherungsvertrages
Erstbeitrag (8 37 VVG)

= VN hat 2 bzw. 4 Wochen (analog Widerrufsrecht) nach Eingang der Police Zeit, die Einmal- bzw.

Erstpramie zu zahlen — danach unverztglich
(diese VVG-Frist kann durch die AVB auf unverziglich nach Zugang der Police verklrzt werden)

= VR muss uber die Rechtsfolgen der Nichtzahlung im Versicherungsschein bzw. in Textform informieren

= Es besteht kein materieller Versicherungsschutz (Ausnahme PKV) so lange der Erstbeitrag noch nicht
entrichtet wurde

= VR kann vom Vertrag zuriicktreten und eine angemessene Geschaftsgebihr verlangen (Ausnahme: den VN
trifft keine Schuld)

29



KAUFMANNISCHE UND RECHTLICHE GRUNDLAGEN

Beginn des Versicherungsvertrages
Erstbeitrag (8 37 VVG)

Einlésungsklauseln

v

v

strenge Einlésungsklausel

erweiterte Einlésungsklausel

Anwendung ausschlie3lich in der
Lebensversicherung

= Anwendung in allen HUKRS-Sparten

= Versicherungsschutz (materieller Beginn) besteht

Versicherungsschutz (materieller Beginn) besteht bei rechtzeitiger Zahlung rtickwirkend ab

erst ab Zahlung des Erstbeitrages

technischem Beginn

= Bei Nichteinhaltung der Frist gilt dann wieder die
strenge Einlésungsklausel

30
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Beginn des Versicherungsvertrages
Folgebeitrag (8 38 VVG)

= Qualifizierte Mahnung des VR in Textform
mit Zahlungsfrist 2 Wochen (bAV und PKV 2 Monate)

= VR kann den Vertrag aul3erordentlich kiindigen
- bereits in der qualifizierten Mahnung zum darin genannten Fristablauf (verbundene Kiindigung)
- nach Fristablauf ohne weitere Kiindigungsfrist (isolierte Klindigung)

= Kkeine Leistungspflicht des VR nach Ablauf der Frist

= VN kann mit Zahlung aller offenen Beitrage innerhalb eines Monats nach Wirksamkeit der Kiindigung den
Vertrag ,,reaktivieren®

31



KAUFMANNISCHE UND RECHTLICHE GRUNDLAGEN

Obliegenheiten des VN vor und wahrend des Vertrages
Obliegenheiten

= Die Beitragszahlungspflicht ist fur den VR die einzige ,echte einklagbare Rechtspflicht".
= Die Einhaltung von Obliegenheiten kann der VR nicht einklagen. Allerdings kann die Missachtung der
Obliegenheiten diverse Konsequenzen haben:

... Verlust des Versicherungsschutzes = Leistungsfreiheit fur den VR
... Aulerordentliches Kundigungsrecht fur den VR

Obliegenheiten fur den VN

v ' v
Vorvertragliche Anzeigepflicht Wahrend Vertragslaufzeit Nach dem Versicherungsfall
= z. B. wahrheitsgemalle = Anzeigepflicht bei = Schadenanzeigepflicht
Gesundheitsangaben Gefahrerhéhung - Auskunfts- und Belegpflicht
. Anzelgepfllcht bei Verauf3erung - Schadenminderungspfiicht
der versicherten Sache 32




KAUFMANNISCHE UND RECHTLICHE GRUNDLAGEN

Obliegenheiten des VN vor Vertragsabschluss

Rechtsfolgen bei Verletzung der vorvertraglichen Anzeigepflicht

Der VR kann den Vertrag kindigen, von ihm zurticktreten oder ihn anfechten, sofern er tiber die Rechtsfolgen einer

Verletzung der VVAZ in Textform informiert hat.

Abhangig von der Schwere des Verschuldens des VN,

gibt es unterschiedliche Konsequenzen...

Kundigung

sofern nicht zu anderen
Bedingungen versicherbar

Rucktritt

sofern nicht zu anderen
Bedingungen versicherbar

Rucktritt

Anfechtung

i)

i)

i)

i)

Schuldlos bzw.

grobe Fahrlassigkeit

Vorsatz

Arglist

einfache Fahrlassigkeit

33
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Obliegenheiten des VN vor Vertragsabschluss

Rechtsfolgen bei Verletzung der vorvertraglichen Anzeigepflicht

einfache grobe

Schuldlos Fahrlassigkeit Fahrlassigkeit

Vorsatz Arglist

* VR muss das Risiko zu anderen Bedingungen versichern, wenn seine Annahmerichtlinien dies zulassen (z. B.
durch Beitragszuschlage oder Leistungsausschlisse).

= Die geanderten Bedingungen werden ab der laufenden Versicherungsperiode guiltig.

= Nur wen eine Vertragsanderung nicht maglich ist, kann der VR den Vertrag mit einer Frist von 1 Monat kiindigen.
Diese muss dann innerhalb eines Monats nach Kenntnis der VVAZ-Verletzung erfolgen.

* |njedem Fall ist der VR leistungspflichtig bis zum Ende des Vertrages.

= Wird die schuldlose VVAZ-Verletzung erst 5 Jahre nach Vertragsabschluss (formeller Beginn) oder spater
festgestellt, treten keine Rechtsfolgen mehr ein.
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Obliegenheiten des VN vor Vertragsabschluss

Rechtsfolgen bei Verletzung der vorvertraglichen Anzeigepflicht

einfache grobe

Schuldlos Fahrlassigkeit Fahrlassigkeit

Vorsatz Arglist

* VR muss das Risiko zu anderen Bedingungen versichern, wenn seine Annahmerichtlinien dies zulassen (z. B.
durch Beitragszuschlage oder Leistungsausschlisse).

= Die geanderten Bedingungen werden riickwirkend gultig — der VN muss in der Regel Beitrdge nachzahlen.

Diese muss dann innerhalb eines Monats nach Kenntnis der VVAZ-Verletzung erfolgen.
* |njedem Fall ist der VR leistungspflichtig bis zum Ende des Vertrages.

= Wird die fahrlassige VVAZ-Verletzung erst 5 Jahre nach Vertragsabschluss (formeller Beginn) oder spater
festgestellt, treten keine Rechtsfolgen mehr ein (PKV = 3 Jahre).

= Nur wen eine Vertragsanderung nicht maglich ist, kann der VR den Vertrag mit einer Frist von 1 Monat kiindigen.
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Obliegenheiten des VN vor Vertragsabschluss

Rechtsfolgen bei Verletzung der vorvertraglichen Anzeigepflicht

einfache grobe

Schuldlos Fahrldssigkeit Fahrlassigkeit

Vorsatz Arglist

* VR muss das Risiko zu anderen Bedingungen versichern, wenn seine Annahmerichtlinien dies zulassen (z. B.
durch Beitragszuschlage oder Leistungsausschlisse).

= Die geanderten Bedingungen werden riickwirkend gultig — der VN muss in der Regel Beitrdge nachzahlen.

= Nur wen eine Vertragsanderung nicht maglich ist, kann der VR vom Vertrag innerhalb 1 Monats nach Kenntnis der
VVAZ-Verletzung zurlcktreten. Bis dahin steht ihm der Beitrag zu.

= Der VR muss trotzdem leisten, wenn der Versicherungsfall nichts mit der Verletzung der VVAZ zu tun hat
(»fehlende Kausalitat®).

= Wird die fahrlassige VVAZ-Verletzung erst 5 Jahre nach Vertragsabschluss (formeller Beginn) oder spater
festgestellt, treten keine Rechtsfolgen mehr ein (PKV = 3 Jahre).
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Obliegenheiten des VN vor Vertragsabschluss

Rechtsfolgen bei Verletzung der vorvertraglichen Anzeigepflicht

einfache grobe

Fahrlassigkeit Fahrlassigkeit Vorsatz Arglist

Schuldlos

= Der VR kann innerhalb 1 Monats nach Kenntnis der VVAZ-Verletzung zurtcktreten.

= Der VR muss trotzdem leisten, wenn der Versicherungsfall nichts mit der Verletzung der VVAZ zu tun hat
(,fehlende Kausalitat®).

= Der Beitrag steht dem VR bis zum Tag der Ricktrittserklarung zu.

= Wird die vorsatzliche VVAZ-Verletzung erst 10 Jahre nach Vertragsabschluss (formeller Beginn) oder spater
festgestellt, treten keine Rechtsfolgen mehr ein. (§ 124 (3) BGB)
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Obliegenheiten des VN vor Vertragsabschluss

Rechtsfolgen bei Verletzung der vorvertraglichen Anzeigepflicht

einfache grobe

Schuldlos Fahrlassigkeit Fahrlassigkeit

Vorsatz Arglist

= Der VR kann den Vertrag nach Kenntnis der VVAZ-Verletzung anfechten. Allerdings liegt die Beweislast beim VR.
= Der VR st in jedem Fall leistungsfrei — auch bei fehlender Kausalitat.

= Der Beitrag steht dem VR bis zum Tag der Anfechtungserklarung.
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Obliegenheiten des VN wahrend des Vertrages
Rechtsfolgen bei Verletzung der vertraglichen Obliegenheiten (8 28 VVG)

Kundigung Leistungs-
durch VR freiheit

= Der VR kann den Vertrag kiindigen, wenn der VN eine vertragliche Obliegenheit verletzt. Das Kindigungsrecht
besteht nur bei Obliegenheiten, die vor Eintritt des Versicherungsfalls zu erfullen sind.

= Die Kindigung muss innerhalb 1 Monats nach der Kenntnisnahme der Gefahrerhéhung ausgesprochen werden.
= Die Kindigung wirkt fristlos.

= Ein solches Kiundigungsrecht besteht nur, wenn die Verletzung der Obliegenheit vorsatzlich bzw. grob fahrlassig
erfolgte.
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Obliegenheiten des VN wahrend des Vertrages
Rechtsfolgen bei Verletzung der vertraglichen Obliegenheiten (8 28 VVG)

Kindigung Leistungs-
durch VR freiheit

= Damit der VR die Leistungen verweigern kann, muss die verletzte Obliegenheit mit dem Versicherungsfall
ursachlich zusammenhangen (,Kausalitat*) — aul3er bei Arglist.

= Dabei wird auch der Grad des Verschuldens des VN berucksichtigt:

Volle Leistungspflicht Teilweise Leistungspflicht Keine Leistungspflicht
(,Quotelung®)

bei einfacher Fahrlassigkeit bei grober Fahrlassigkeit bei Vorsatz

des VN des VN des VN
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Obliegenheiten des VN wahrend des Vertrages

Beispiele - Quotelung

Obliegenheitsverletzung Anrechnung
Uberfahren einer roten Ampel (RotlichtverstoR) 50%
Kfz-Unfall unter Alkoholeinfluss — zwischen 0,5 %o und 1,1 %o 50%
Zweckentfremdung der Sauna zum Beheizen der Wohnung aufgrund 20%
ausgefallener Heizungsanlage °
Verlassen der Wohnung (z. B. zum Einkaufen) flir einen langeren Zeitraum 500
(2 Stunden) ohne Abschliel3en der Wohnungseingangstur

Nichteinreichen der Stehlgutliste 50%
Liegen lassen von Wertsachen und elektronischen Geraten im Kfz (offen 20%
einsehbar)

Einkaufen gehen ohne den Herd auszustellen (Vergessen!!!) 0%
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KAUFMANNISCHE UND RECHTLICHE GRUNDLAGEN

Beendigungsmaoglichkeiten bei Versicherungsvertragen

A 4

A 4

\ 4

ordentliche Kindigung

aulerordentliche Kiindigung

sonstige Beendigungsgrinde

= Klndigung unter Einhaltung
einer Frist zum Ablauf einer
Versicherungsperiode

= Kiundigung bei Pramienverzug

= Kiundigung nach einem
Schadenfall

= Kiundigung bei einer
Beitragserhthung

= Kindigung bei Verletzung von
Obliegenheiten

= Tod

= Wegfall des versicherten
Risikos

= Rucktritt bzw. Anfechtung bei
Verletzung der VVAZ
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Beendigung des Versicherungsvertrages

ordentliche Kundigung - Vertragslaufzeiten

Laufzeitvarianten

v

v

Fest vorgeschriebene Vertragsdauer (z. B. HURS)

Unbestimmte Vertragsdauer (z. B. LV, KV, Kfz)

= Meist verlangert sich der Vertrag nach der
vorgegebenen Vertragsdauer stillschweigend
weiter - um maximal ein Jahr

= Die maximal zulassige Vertragsdauer ist 3 Jahre.

= Fruher abgeschlossene 5- oder 10-Jahres-
Vertrage konnen zum Ablauf des dritten oder
jedes folgenden Jahres mit einer Frist von 3
Monaten gekindigt werden.

Der Vertrag kann zum Ende einer jeden
Versicherungsperiode gekindigt werden.

Eine Mindestlaufzeit kann vereinbart werden —
aber maximal 2 Jahre (z. B. in KV)

Die Kundigungsfrist muss mindestens 1 Monat
und darf maximal 3 Monate betragen.
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Beendigung des Versicherungsvertrages

Kundigungsrecht des VN nach Beitragserh6hunq

Erhoht der VR die Pramie, ohne dass er die Leistungen erhoht, besteht ein aul3erordentliches Kindigungsrecht
fir den Versicherungsnehmer.

Die Mitteilung der Pramienerh6hung inklusive Hinweis auf das aul3erordentliche Kiindigungsrecht muss dem VN
mindestens 1 Monat vor Wirksamwerden der Erh6hung vorliegen.

Vertraglich vereinbarte PrAmienernéhungen (z. B. Dynamik) l6sen dieses Kindigungsrecht nicht aus.

Zeitpunkt des Wirksamwerden der Pramienerhéhung

Zeitpunkt des Wirksamwerden der Kindigung
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Beendigung des Versicherungsvertrages

Kundigungsrecht des VN und des VR nach einem Versicherungsfall

Sowohl der VN als auch der VR kdnnen nach einem Versicherungsfall den Versicherungsvertrag kiindigen. (nicht
Personenversicherungen)

Die Frist beginnt mit Abschluss der Verhandlungen tber die Entschadigung.

Kindigt der VR, hat der VN noch einen Monat Zeit, sich neuen Versicherungsschutz zu suchen. Eine fristlose
KlUndigung ist nicht mdglich.

Der VN kann fristlos oder spatestens zum Ablauf der laufenden Versicherungsperiode kundigen.
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Beendigung des Versicherungsvertrages

Eigentumswechsel durch Veraul3erung der versicherten Sache

Verkauft der VN z. B. das Haus in der Wohngebaudeversicherung, wird der Erwerber neuer Versicherungsnehmer
mit allen Rechten und Pflichten.

Der Erwerber hat das Recht, den bestehenden Versicherungsvertrag innerhalb 1 Monats nach Erwerb
(Grundbucheintragung) zu sofort oder zum Ablauf der Versicherungsperiode zu kindigen.

Der VR kann ebenfalls, innerhalb eines Monats nachdem er von der Veraul3erung erfahren hat, kiindigen. Die
Klndigung ist nicht fristlos mdglich, sondern wird erst nach 1 Monat wirksam.
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Zusammenfassung
die ,wichtigsten” VVG-Regelungen

= 8§85 Abweichender Versicherungsschein
= 8§88 Widerrufsrecht
= 8§19 Anzeigepflicht

= § 28 Verletzung einer vertraglichen Obliegenheit

= 8§37 Nichtzahlung der Erstpramie

= §38 Nichtzahlung der Folgepramie

= §58 Obliegenheitsverletzung

= §60 Beratungsgrundlage des Versicherungsvermittlers
= §61 Beratungs- und Dokumentationspflichten des Versicherungsvermittlers

» §163 Pramienerh6hung / Neukalkulation
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Ende

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
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