
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Weiterbildungszeit     Hauptverantwortlicher Trainer:  
       Karsten Potuzak 
 

                                                                      

Quartalsworkshop I 2023 am 01.03.2023 jeweils 90 Minuten im Laufe des Tages 
Pflegeversicherungslösungen für Privat- als auch Firmenkunden I Handlungsempfehlungen 
 

Zielgruppe 
 

 Vermittler mit abgeschlossener Erstqualifikation in der Versicherungswirtschaft  
sowie erfahrene Versicherungsvermittler  

Lernziele 
 

 Standards kundenorientierter Kommunikation in Bezug auf die Pflegeversicherung kennen 
und anwenden können 

 Kenntnisse bedarfsgerechte Pflegeberatung vertiefen 
 Highlights der Pflegeversicherung kennen und anwenden können 
 Vertriebs- und Lösungsansätze anwenden können, anhand einer Planung 

 

Inhalte 
  

 Zahlen, Daten, Fakten zur Pflegeversicherung  
 Erfahrungsaustauch aus der Praxis 
 Kundenakquise - Zielgruppen 
 Unterstützende Vertriebshilfen wie Lösungsansätze  
 Pflegerentenversicherung gegen Einmalbeitrag 

 

Trainer 
 

 Karsten Potuzak, Felix Drews 
 

Methode 
 

 Präsentation, Lehrgespräch, Praxisworkshop 

Dauer 
 

 90 Minuten 

Organisatorische Hinweise 
 

 Rollierender Workshop 

 90 


