
Vergleich zu konventionellen Privatversicherungen
GAP-Analyse Cyber

Hausrat Privathaftpflicht Rechtschutz Cyberdeckung

Drittschäden

Verbreitung von Schadsoftware (Haftpflichtansprüche)

Schadensersatzansprüche aus Übermittlung und Bereitstellung elektronischer Daten
(z. B. über Internet, E-Mail, Datenträger) X 	  � ¹ X 	  � ¹

Abmahnung von Urheberrechtsverstößen

Anwaltliche Erstberatung X X 	  � ¹

Verteidigung bei einer Straftat

Spezial-Strafrechtsschutz X X 	  � ¹ X

Eigenschäden

Daten- und Identitätsmissbrauch

Schadensersatzrechtsschutz X X

Aktiver Strafrechtsschutz (z. B. Strafanzeige durch Rechtsanwälte) X X X

Schäden durch Pharming, Phishing, Skimming, unbefugte Verwendung  
von Kredit-, Bank-, Debitkarten oder elektronischen Bezahlsystemen 	  � ¹ X X

Erstattung der Gebühren für Austausch oder Wiederbeschaffung von Zahlungs- 
karten (z. B. Kreditkarte) und Identitätsdokumenten (z. B. Ausweispapiere) X X X

Übernahme von Verzugskosten für die durch Cyberangriffe nicht  
ausgeführten Zahlungsanweisungen (z. B. Daueraufträge) X X X

Betrug beim Kauf und Verkauf im Online-Handel

Vertragsrechtsschutz X X X

Bei Warenkauf Erstattung des Kaufpreises (Ausgeschl. z. B. Strom, Gas, Telefon,  
Internet, Geld/Gold, Konzerttickets, Onlinedienste/Downloads) X X X

Bei Warenverkauf Erstattung des Zeitwertes (begrenzt auf den Verkaufspreis) X X X

Cybermobbing

Anwaltliche Erstberatung X X 	  � ¹

Schadensersatzrechtsschutz X X X

Psychologische Beratung (freie Wahl des Psychologen oder über Hotline) X X X

Rechtswidrige Veröffentlichung persönlicher Daten im Internet

Anwaltliche Erstberatung X X 	  � ¹

Schadensersatzrechtsschutz X X

Reputationswiederherstellung durch Löschen missbräuchlich verwendeter persönlicher Daten 
(freie Wahl des Dienstleisters oder durch Hotline) X X X

Hardwareschäden durch Cyberangriffe

Reparatur- bzw. Wiederbeschaffungskosten (auch für Mobile Devices und Peripheriegeräte) X X X

Mietkosten für Ersatzcomputer, bei Reparatur- o. Wiederbeschaffung X X X

Datenbeschädigung bzw. -zerstörung durch Cyberangriffe

Wiederherstellung von Computersystem und Internetzugang inkl. Rückspielung  
gespeicherter Daten aus Datenträgern oder Sicherungs-Cloud X X X

Wiederbeschaffung von Software nach Cyberangriffen

Kosten für Datenträger und Kopierschutzstecker (Dongle) X X X

Smart-Home-Schutz

Schadensersatzrechtsschutz X X

Reparatur- bzw. Wiederbeschaffungskosten nach Cyberangriffen auf Smart-Home-Geräte X X X

Energiemehrkosten durch Cyberangriffe (z. B. Heiz- und Stromkosten) X X X

Schadensersatzansprüche aufgrund Missbrauch von Smart-Home-Geräten durch  
die Verbreitung von Schadsoftware bei Dritten X X X

Zusatzleistungen

Bereitstellung von Sicherheitssoftware X X X

�  teilweise versichert X  nicht versichert  versichert1)	� Leistung und Leistungshöhe abhängig von der Versicher- und Tarifwahl
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