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Merkblatt your.shur APP 

Es gibt  im Zusammenhang mit FinanzOffice die Endkunden-App your.shur 

(https://www.yourshur.de/). Mit dieser App haben unsere Kunden im ersten Schritt die Möglichkeit, in 

einem digitalen Ordner ihre Verträge und freigeschalteten Dokumente einzusehen. 

Die Kunden-App wird regelmäßig weiterentwickelt. Über innovative Zusatzfunktionen informieren wir 

Sie. 

Grundsätzlich empfehlen wir, die App erst einmal mit den eigenen Kundendaten zu testen, bevor Sie 

diese den Kunden empfehlen. 

Sofern Sie Dokumente für den Kunden zur Ansicht freigeben, achten Sie auf eine eindeutige 

Beschreibung in der Betreffzeile in der Dokumentenauswahl. 

Wie Sie und Ihre Kunde Kunden diese aktivieren und nutzen können, wird im Folgenden dargestellt. 

1.1 Kunden für die your.shur APP freischalten 
In der Kundenverwaltung unter dem Reiter ‚Status‘ besteht die Möglichkeit, einen Kunden für die 

your.shur APP freizuschalten. 

 

Sobald Sie auf den Button ‚Kunde freischalten‘ geklickt haben, erscheint das unten stehende Fenster, 

in dem die E-Mail-Adresse des Kunden (sofern hinterlegt) vorbelegt wird. Sofern eine andere E-Mail-

Adresse hinterlegt werden soll, ist das Feld frei beschreibbar.  

 

Als Benutzername wird die E-Mail Adresse des Kunden hinterlegt, an den auch die Mitteilung mit den 

Zugangsdaten geht: 

 

https://www.yourshur.de/
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1.2 Aktivierung der your.shur App 
Zur Aktivierung der your.shur App benötigt der Kunde einmalig die Makler-ID: GzcWWe 

Diese erhält er von Ihnen. 

 

Im Anschluss öffnet sich der Login-Bereich. H hier muss sich der Kunde mit seinem 

Benutzernamen/seiner E-Mail-Adresse und dem Passwort aus der Mail mit den Zugangsdaten 

registrieren und bei der ersten Anmeldung direkt das Passwort ändern. 
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1.3 Informationen in der App 
Der Kunde hat nun Zugriff auf die folgenden Informationen: 

1.3.1 Meine Verträge 

 

1.3.2 Vertragsdokumente 

Diese müssen individuell durch den Berater freigegeben werden. 

 

Es können nur Vertragsdokumente freigegeben wewrden, keine Kundendokumente. 

 

 



 
 

4 
 

Merkblatt your.shur APP 

1.3.3 Mein Berater 

Zur direkten Kontaktaufnahme aus der APP via Telefon oder E-Mail zum Berater. 

 

1.3.4 Mein Konto 

Zur Einsicht der Kundenstammdaten.  
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1.4 E-Mail-Vorlage für den Kunden mit Aktivierungsanleitung 
Wir haben unter den E-Mail-Vorlagen eine Aktivierungsanleitung für den Kunden hinterlegt, die Sie 

diesem per E-Mail zusenden können. 

 E-Mail-Vorlage your.shur-App  

 

 

 


